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�إلى  لوي�س«  »�ستيف  و�سل  �لمحا�سرة،  لبدء  د  �لمحدَّ �لموعد  قبيل 
 ،2010 عام  في  فبر�ير،  �سهر  ام  �أيَّ �أحد  في  »هارفارد«  جامعة 
ب�سعوبة.  �أنفا�سه  يلتقط  وهو  �لمحا�سر�ت  قاعة  �إلى  ودلف 
يجل�سون  �لأعمال  �إد�رة  في  �لثاني  �لدر��سي  �لعام  طلاب  كان 
ي�ستخدمون  �أو  �لحديث،  �أطر�ف  ويتبادلون  مقاعدهم  في 
ير�قبهم.  وجل�س  »لوي�س«  و�سل  حينما  �لمحمولة،  حو��سيبهم 
ت حول  كان �لجميع ينتظرون بدء �لمحا�سرة لدر��سة حالة �أُعدَّ
�سة جديدة، كانت قد �نطلقت حديثاً لتحقيق هدف نبيل،  موؤ�سَّ
�لمحا�سرة، كان  »�لبرتغال«. وطو�ل  �إن�ساء مدينة ذكيَّة في  وهو 
كان  حيث  �أور�ق،  �أو  محا�سر�ت  دفتر  دون  من  يجل�س  »لوي�س« 
ة  ق�سَّ يروي  وهو  �لمياه،  �إلى جو�ر زجاجة  �لمحمول  هاتفه  ي�سع 

تاأ�سي�س منظمة »ليفينج بلان �آي تي«.

بناء الم�ستقبل

تنق�سم عبارة »بناء �لم�ستقبل« �إلى كلمتين، ففي حين تركز كلمة 
دة  محدَّ عنا�سر  بين  �لجمع  �أي  �لتاأ�سي�س،  ة  عمليَّ على  »بناء« 
�لهدف  على  ز  تركِّ »�لم�ستقبل«،  كلمة  فاإنَّ  كامل،  كيان  لتاأ�سي�س 
نف�سه. وت�سوُّر �لم�ستقبل هو �لخطوة �لأولى و�لوحيدة لبنائه. فما 

هي �لخطو�ت �لتالية؟

ما  وهذ�  نتَّخذها.  خطوة  كلِّ  في  مختلفاً  م�ستقبلًا  نبني  نحن 
ة  مرَّ كلِّ  وفي  بحر�س،  �لمو�رد  فيها  ن�ستخدم  ة  مرَّ كلِّ  في  يحدث 
ما.  منتج  و��ستخد�م  تدوير  نعيد  �أو  �لأنو�ر،  نطفئ  �أن  ر  نتذكَّ
ا ن�سعى �إليه �أم  ورغم �أنَّ �لم�ستقبل يتك�سف وياأتي �إلينا �سو�ء �أكنَّ
ل، فاإنَّ بع�سنا ينتبهون �إلى �لحتمالت �لم�ستقبلية قبل �أن يدركها 
�لم�ستقبل  يعني تحقيق  �لم�ستقبل«  »بناء  فاإن  ولذ�  �لآخر.  بع�سنا 

�لمن�سود مع �سبق �لإ�سر�ر و�لتر�سد.

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

�ل�سمو  �ساحب  �أطلقها  �لتي  �لتوجيهية،  كلمته  في 
�ل�سيخ محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب رئي�س �لدولة 
رئي�س مجل�س �لوزر�ء حاكم دبي »رعاه �لله« في »�لقمة 
�أ�سحاب  ة  قمَّ »�إنها  �سموه:  قال  للحكومات«  �لعالمية 
عالمي  ع  تجمُّ �إنه  للاأف�سل،  يطمحون  �لذين  �لهمم 

لتوليد �لأفكار �لجديدة«. و��ستلهاماً  فريد، ومركز للابتكار �لحكومي، ومحطة 
في  »كتاب  من  �لجديدة  �لثلاثة  �لأعد�د  لكم  نقدم  �أن  ي�سرنا  �سموه،  لكلمات 

دقائق«:

جريء«  و�بتكار  كبير  تفاعل  �لم�ستقبل:  »بناء  كتاب:  نعر�س   )109( �لعدد  في 
نبني  �أننا  �لموؤلفتان  ترى  حيث  رينولدز،  و�سوز�ن  �إدموند�سون،  �إيمي  تاأليف: 
�أنَّ �لم�ستقبل يتك�سف وياأتينا، �سو�ء  م�ستقبلًا مختلفاً في كلِّ قر�ر نتخذه؛ فرغم 
�سعينا �إليه �أم ل، �إل �أنَّ بع�سنا يدركون �لحتمالت �لم�ستقبلية قبل �لبع�س �لآخر. 
»بناء �لم�ستقبل« يعني تحقيق �لم�ستقبل �لمن�سود، وهذ� يتطلب �بتكارَ نظامٍ جديد 
�لعمل  ومنظومات  �لتكنولوجيا  مع  �لب�سرية  �لمو�رد  فيه  تتفاعل  نظامٍ  للاأ�سياء؛ 
�لعمل  فرق  تفاعل  �أهمية  تبرز  وهنا  متكامل.  ب�سكل  وظيفته  ي  يوؤدِّ كيان  لبناء 
�أ�سلوبَ عمل  يتطلَّب  �لذي  �لأمر  و�لمجالت،  �سات  �لتخ�سُّ �لكبرى، من مختلف 

جديدً�، ونظامَ تفكيٍر مبتكر.

في �لعدد )110( نعر�س كتاب: »�لأخذ و�لعطاء: كيف تدفعنا م�ساعدة �لآخرين 
�إلى �لنجاح« تاأليف: �آدم جر�نت، �لذي �سبق وعر�سنا له كتاب: »�لمبدعون: هكذ� 
�لر�بع  �لعن�سر  ي�سميه  ما  »جر�نت«  �لدكتور  يطرح  �لعالم«  دون  �لمجدِّ ك  يحرَّ
للنجاح، ويرى �أن هناك ثلاثة عنا�سر للنجاح في �لحياة هي: �لحافز، و�لقدرة، 
ا �لعن�سر �لر�بع فاإننا نُغفله د�ئماً؛ لأنَّه يعتمد على �لطريقة �لتي  و�لفر�سة. �أمَّ
ندير بها علاقاتنا. وكلما تفاعلنا مع �لآخرين في �لحياة وفي بيئة �لعمل، فهناك 
قر�ر علينا �تخاذه: هل ن�سع �لآخرين �أولً من دون �أن ننتظر �لمقابل؟ �أم نُعلي من 

�ساأن �أنف�سنا على ح�ساب �لآخرين؟

يرى علماء �لنف�س و�لجتماع �أن �سلوكياتنا تتفاوت ب�ساأن مزيج �لأخذ و�لعطاء، 
ا  �أكثر ممَّ ياأخذون  لأنه يجعلهم  �لذ�تي  اذين طابعهم  فللاأخَّ و�لأخذ.  �لعطاء  �أو 
مون م�سالحهم على �حتياجات �لآخرين. ويظنون �أنَّ من �سروط  يُعطون، فيقدِّ
�لعطاء  حول  �لجديدة  نظريته  غيرهم.وعبر  من  �أف�سل  يظهرو�  �أن  �لنجاح 
يو�سح  ثمَّ  للنجاح،  �أكثر  فر�ساً  يملكون  �لمعطائين  �أنَّ  �لموؤلف  يوؤكد  �لإن�ساني، 

ة �لعطاء وتد�عياته في مختلف مناحي �لحياة. �لأ�سباب �لتي تقف ور�ء قوَّ

ع نوماً هانئاً« تاأليف:  ر لأطفالنا �لرُ�سَّ )111( نقدم كتاب: »كيف نوَفِّ وفي �لعدد 
جاري �إيزو، وروبرت باكنام. يرى �لموؤلفان �أنَّ نجاح �لأبوين في تن�سئة ر�سيعهما 
�لنموِّ  �أهمية  ندرك  فنحن  �لتربويَّة.  تجربتهما  ملامح  لُ  يُ�سكِّ مبكرة  �سن  في 
�لليل، وذلك نظرً� لأن كل  �ل�سليم للر�سيع، و�إ�سعاده، وم�ساعدته على �لنوم في 
ع قدرةً  هذه �لنتائج قابلة للتحقق ب�سهولة، ب�سرط �أن يدرك �لأبو�ن �أنَّ لدى �لرُ�سَّ

فطريةً خارقةً على �لتكيف مع �لظروف �لتي يبدوؤون بها حياتهم.

في ثوانٍ...



يتطلَّب  فحين  �سهلًا.  لي�س  �لم�ستقبل  بناء 
�لنجاح تقديم ما ي�سميه »ميكافيللي« »�لنظام 
�لجديد للاأ�سياء«، فاإنَّ �لنجاح ي�سبح �سعباً، 
لأن �لجمع بين عنا�سر مختلفة، كالتكنولوجيا 
ي  �سات، لإن�ساء بناء كامل يوؤدِّ و�لنا�س و�لموؤ�سَّ
وظيفته ب�سكل متكامل، يتطلب طرقاً ل ح�سر 
و�لتفاعل  و�لدمج  و�لطرح  �لجمع  من  لها 
و�لتكامل. وهنا تبرز �أهمية تفاعل فرق �لعمل 
�سات وفي كافة  �لكبرى، من مختلف �لتخ�سُّ
عمل  �أ�سلوبَ  يتطلَّب  �لذي  �لأمر  �لمجالت، 

جديدً�، ونظام تفكير جديدً� �أي�ساً.

في عام 2010، �ساهد �لعالم �إنقاذ 33 عاملًا 
من �أحد �لمناجم في »ت�سيلي«، بعد �أن حو�سرو� 
على عمق 2000 قدم تحت �ل�سخور. كانت 
و�لبتكار،  �لتن�سيق  �سديدة  �لإنقاذ  ة  عمليَّ
حيث جمعت بين �أفكار وجهود خبر�ء من عدة 
�لتنفيذ  وتم  وقطاعات،  وتخ�س�سات  دول 

وقد  باهرة.  نتائج  وتحقيق  مبتكر  ب�سكل 
�لجماعية  و�لجهود  �لقياديَّة  �لروؤية  �أتاحت 
�أفكار  �ن�سهرت  حين  �لنجاح،  هذ�  مثل 
و�أدو�ت وقدر�ت �لكل، في بوتقة و�حدة، فكان 

دً� �إن�سانياً جديدً�. مخرجاتها تفرُّ

�سهدت  �لم�ستقبل  لبناء  �أخرى  وهناك حالت 
لون مو�رد �لبتكار ويدخلونها  يُفعِّ �د  وجود روَّ
ظهر  حين  حدث  ما  لحظو�  �لتنفيذ.  حيز 
نظام تكنولوجيا �لتِّ�سالت منذ قرن م�سى، 
�لأر�سي  �لهاتف  بابتكار  �لأمر  بد�أ  فقد 
�لتي  ة  �لميكانيكيَّ ة  �ل�سوتيَّ �لوحد�ت  بتجميع 
تنقل محادثات �لب�سر عبر م�سافات �أبعد من 
ولكي  ة،  �لب�سريَّ للتفاعلات  ة  �لعاديَّ �لم�سافة 
تطلَّب  �ل�سحيح،  بال�سكل  �لأ�سياء  تلك  تعمل 
نات،  �لمكوِّ دة  معقَّ تحتيَّة  بنية  �لهاتف  ت�سغيل 
تمتدُّ عبر م�ساحات جغر�فيَّة �سا�سعة لتربط 

كل ما فيها وما حولها في �سبكة و�حدة.
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�سات في مختلف المجالات التفاعل بين التخ�سُّ
ن  ها �لرئي�سة. تت�سمَّ �سات جزءً� من مهامِّ �سات �إلى �أ�سلوب جديد للعمل يجعل �لتعلم، و�لتعاون و��سع �لنطاق بين مختلف �لتخ�سُّ �تجهت �لموؤ�سَّ
يات �لتي تبدو م�ستحيلة. في هذه �لمو�قف، يتعاون  د للتعاون �لو��سع �أمثلةً لأنا�س و�جهو� �أزمات ع�سيبة، فتعاونو� لتجاوز �لتحدِّ �لجهود �لتي تمهِّ
ة �لمطلوبة. وهكذ�، فاإن بناء �لم�ستقبل هو �لذي ينقل �لتعاون �إلى م�ستويات  ة لأد�ء �لمهمَّ ة و�لثقافيَّ �لنا�س عبر �لحدود �لجغر�فيَّة و�لجتماعيَّ
عة د�خل  �سات �لمتنوِّ جديدة. غير �أنَّ �لم�سافة بين �لأطر�ف �لمتفاعلة هنا، تبقى �أكبر من �لم�سافة �لتي تف�سل بين فرق �لعمل ذ�ت �لتخ�سُّ
�لأهد�ف ذ�تها محلَّ خلاف، مع  �أ�سعب، حيث تكون  ي �لحدود في هذه �لحالة  للتعاون د�خلها. فتخطِّ و�لذين يُحفزون  �لو�حدة،  �سة  �لموؤ�سَّ

ي �ل�سد�مات بين �لثقافات �إلى تحجيم �لتو��سل �لهادف. �حتمال �أن توؤدِّ

نظام جديد

ة �إلى »�لعنا�سر �لمحيطة  ت�سير �لبيئة �لبنيويَّ
�لتي ي�سنعها �لب�سر بهدف ��ستخد�مها كاإطار 
�لحجم  في  تتر�وح  �لتي  ة،  �لب�سريَّ للاأن�سطة 
�لم�ساحات �لخ�سر�ء  هات  و�لمتنزَّ �لأبنية  بين 
يمكنها  �لتي  و�لمدن  �ل�سكنيَّة  و�ل�سو�حي 
ة  ��ستيعاب بنيتهم �لتحتيَّة، كالإمد�د�ت �لمائيَّ
ة  �ل�سحَّ خبر�ء  ف  ويعرِّ �لطاقة«.  و�سبكات 
من  »م�ساحة  باأنَّها  ة  �لبنيويَّ �لبيئة  ة  �لعامَّ
عن  هون  ويرفِّ ويعملون  يعي�سون  �لب�سر  �سنع 
�أنف�سهم ب�سكلٍ يومي في �إطارها«. وباخت�سار: 

دة  معقَّ �أنظمة  من  �لبنيويَّة  �لبيئة  ن  تتكوَّ
�ليوميَّة. حياتنا  في  عليها  ونعتمد  ن�سكنها 
ن من مجموعات من �لمباني  �لتي تتكوَّ �لمدن 
و�لمكاتب  و�لمطار�ت  هات  و�لمتنزَّ و�ل�سو�رع 
باتت  و�لمو��سلات،  �لنقل  و�أنظمة  و�لمتاجر 
عبر  �لم�ستقبل  تبني  �لتي  للابتكار�ت  هدفاً 
بع�س  تتعلَّق  �لأنظمة.  من  مُده�سة  مجموعة 
�لحالية  �لمدن  وتعديل  بتحديث  �لبتكار�ت 
با�ستخد�م �لتكنولوجيا �لذكيَّة، بينما تن�سئ 

�بتكار�ت �أخرى مدناً جديدة تماماً.

البيئة البنيويَّة
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ما�سا�سو�ست�س  »معهد  في  يعمل  كان  �لذي  ميت�سيل«،  ج.  »ويليام  �لبروفي�سور  �آمن 
و�لدر��سات  ة  �لرقميَّ �لتكنولوجيا  مجال  في  �لفكر  �د  روَّ من  وكان  للتكنولوجيا«، 
�لح�سريَّة، ب�سرورة بناء �لمدن �لذكيَّة. فقد ر�أى �أنَّه من �لممكن �أن ت�ستجيب �لبيئات 
�لمعلومات  خلال  ومن  قاطنيها،  لحتياجات  �لتكنولوجيَّة  �ل�سبكات  ذ�ت  �لح�سريَّة 
�ت، �أي �لم�ست�سعر�ت �لمدمجة بالمباني و�لبنية  وتكنولوجيا �لت�سالت، و�لأجهزة و�لمعدِّ
ن  ة �لتي يمكنها ��ست�سعار �لأن�سطة على �ختلاف �أنو�عها، و�لبرمجيَّات �لتي تخزِّ �لتحتيَّ
ن من  ا يح�سِّ م خدماتها ح�سب �لطلب؛ ممَّ �لبيانات وت�ستخدمها، يمكن للمدن �أن تقدِّ
ة  جودة �لمعي�سة. ومن منطلق روؤية »ميت�سيل«، من �ساأن �لمدن ذ�ت �ل�سبكات �لتكنولوجيَّ
��ستيلاد حالة من �لذكاء �لجماعي في �إطار مجتمعاتها. ففي هذه �لحالة، ي�سبح من 

�ل�سهل �تِّخاذ قر�ر�ت �أف�سل، دون �لحاجة �إلى �لجتماع لمناق�ستها.

مدن جديدة ومبانٍ جديدة

لمح الم�ستقبل

ون الفر�سان المحليُّ

ة و�حدة. حيث �إنَّ »بيل جيت�س« �لقادم لن ين�سئ نظام ت�سغيل جديدً�. و»لري بيج«  �للحظات �لحرجة و�لتحويلية في عالمنا ل تاأتي �سوى مرَّ
ك بحث جديدً�. و»مارك زوكربيرج« �لقادم لن ين�سئ �سبكة تو��سل �جتماعي جديدة. فاإن كنت  و»�سيرجي برين« �لقادمان لن ين�سئا محرِّ

تفكر في تقليد هوؤلء، فاأنت لم تتعلَّم منهم �سيئاً.
�ت  تغيرُّ تتطلَّب  �أ�ساليب �لحياة  �لتي تحدث في  �ت  فالتغيرُّ �لتطوُّر،  �لبرتغالية حالة من  »بورتو«  �لقريبة من مدينة  »مايا«  بلدة  ت�سهد 
مو�زية على م�ستوى �لمدن �أي�ساً. ووفقاً لما ورد في كتاب »كيف تتعلَّم �لمباني و�لمن�ساآت؟« فاإنَّ �لمدن �ستبقى في �سر�ع مع �لزمن و�لتغيير. 
�سات ومر�كز ت�سوُّق، ورغم قربها من مطار »بورتو«  فبلدة »مايا« �لبرتغالية ما ز�لت تقبع في بيئة قروية، رغم ما ت�سمه من مكاتب وموؤ�سَّ

�لم�ستقبلي �لمذهل.

م  �سمَّ وقد  �ل�سريعة.  ار�ت  بال�سيَّ �سغوف  رجل  »مايا«  �أبناء  �أحد  رودريجز«  »ميجيل 
ر  ارة �سباق �سريعة و�أنيقة للغاية. كان »رودريجز« رجلًا ع�سامياً، وقد قرَّ ع �سيَّ و�سنَّ
عدم �للتحاق بالجامعة، وعزم على بناء عالمه �لخا�س. لم يكن »رودريجز« يعلم ما 
�لذي �سيحدث تماماً حين كان يغادر مخدعه �سباح كلِّ يوم، ولكنَّ �نبهاره بال�سيَّار�ت 
لبناء  متعهدً�  �لعمل  من  عاماً  ع�سرين  وبعد  يتز�يد.  ظل  �لكلا�سيكي  �لطر�ز  ذ�ت 
�سغيرً�  م�سنعاً  �س  و�أ�سَّ ل�سغفه  »رودريجز«  ��ست�سلم  �لعالميَّة،  ة  �ل�سناعيَّ �لمن�ساآت 
لل�سيَّار�ت في بلدة »مايا«، ور�ح يبدع في تجديد �ل�سيَّار�ت ذ�ت �لطر�ز �لكلا�سيكي، 
�سركته  مت  �سمَّ ثم  للم�سنع.  �لمجاور  �لر�ئع  �لمعر�س  وباعها من خلال  ثم عر�سها 
ة في عام 2007 للتناف�س حول �لجائزة  ل مرَّ ارة �سباق جديدة ظهرت لأوَّ عت �سيَّ و�سنَّ

�لكبرى لمدينة »بورتو«.
ة  �لعالميَّ »ميكرو�سوفت«  ل�سركة  �لإد�ري  �لمدير  �سيماز«  »مانويل  �نتباه  ارة  �ل�سيَّ لفتت 
كان  حيث  �ألمانيا،  في  �أي�ساً،  ة  �لجن�سيَّ برتغالي  كان  �لذي  »�سيماز«،  عا�س  لل�سيَّار�ت. 
ار�ت �لذكيَّة.  يعمل لدى »ميكرو�سوفت« متخ�س�ساً في نظم تكنولوجيا معلومات �ل�سيَّ
ار�ت �لذكيَّة هي  ق�سى »�سيماز« ثلاثين عاماً في مجال �سناعة �ل�سيَّار�ت، وكانت �ل�سيَّ
�آخر م�سروعاته. كان »�سيماز« �سخ�ساً �جتماعياً وودودً� يملوؤه �لحما�س، وقد بد� د�ئماً 
نف�سها  ارة  �ل�سيَّ يقود  ما  نادرً�  �أنه  عاد�ته  من  وكان  جديد.  �سيء  عن  بحث  حالة  في 
ل �لعمل قائدً� من ور�ء �ل�ستار، وكان �سعاره �لمعلن  ليومين متتاليين. وكان »�سيماز« يف�سِّ



5
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 

في  »نحن  يبت�سم:  وهو  يطلقه  ما  كثيرً�  �لذي 
�سة »ليفينج بلان �آي تي«، ننغم�س كثيرً� في  موؤ�سَّ

�لعمل، ولكننا ننغم�س �أكثر في �لمرح و�ل�سحك«.
ر  تفكِّ »بورتو«  مدينة  باأن  يعلم  »�سيماز«  كان 
تها  خطَّ �سمن  �لكهربائيَّة  �لمركبات  و�سع  في 
تو��سل  ولهذ�  و�لمو��سلات،  للنقل  ة  �لم�ستقبليَّ

»�لبرتغال«.  في  وقابله  »رودريجز«  مع  وتفاعل 
وهناك �كت�سف »�سيماز« �أنَّ »رودريجز« ياأمل في 
ت�سنيع مركبات كهربائيَّة ذ�ت تكنولوجيَّة ذكيَّة 
ة  مدمجة، وعرف �أنَّ »بورتو« تعكف على و�سع خطَّ
وبالتعاون  و�لنقل.  ة  �لعامَّ للمو��سلات  طموحة 
مع مهند�سين وخبر�ء في جامعة »بورتو« و»معهد 

عقد  �لمعلومات«،  لتكنولوجيا  ما�سا�سو�ست�س 
�لعزم  »بورتو«  بمدينة  �لحكوميُّون  �لم�سوؤولون 
ة �لذكيَّة،  على ��ستعر��س و�سائل �لنقل �لح�سريَّ
م �ل�سريع في تكنولوجيا  �لتي �سوف ت�ستغلُّ �لتقدُّ
�لمو�عيد و�لخطط  لتح�سين جد�ول  �لم�ست�سعر�ت 

�لزمنيَّة وتر�سيد ��ستهلاك �لطاقة.

الوطن هو مكان العمل
�لمعلومات.  تكنولوجيا  تي« خلفيَّة عن  �آي  »ليفينج بلان  في  بع�س موظَّ لدى  كانت 
�آخر  م�سروع  �سابقة في  فترة  قد عمل في  وبع�سهم  ج،  �لتخرُّ كان حديث  بع�سهم 
مثل  �لكبرى  �سات  �لموؤ�سَّ في  �لخبرة  من  �أعو�ماً  �لآخر  بع�سهم  وجلب  جديد، 
من  �لعديد  �ست  �أ�سَّ قد  لوكر�ست«  »روزي  كانت  و»�سي�سكو«.  »ميكرو�سوفت« 
�لم�سروعات �لجديدة حين كانت في �لر�بعة و�لع�سرين من �لعمر، ومن �سمن تلك 
�سة لتربية �لدو�جن و�لنعام. عملت بعد  �ت �لتفريخ �لمخ�سَّ �لم�سروعات �آلت ومعدَّ
ذلك في م�سروع برمجيَّات جديد. و�سرعان ما �أ�سبحت، على حدِّ قولها، »مهوو�سة« 

بهذ� �لمجال.

�لمعلومات  تكنولوجيا  عالم  من  تي«  �آي  بلان  »لينفج  �إلى  جاوؤو�  �لذين  هم  كثيرون 
�سة  موؤ�سَّ في  بالعمل  �سبق  فيما  يحلمون  كانو�  منهم  فكثيٌر  هناك،  موطنهم  وجدو� 
ذو� �أفكارهم �لمتعلِّقة بالتطبيقات �لجديدة، �لتي من  ي�ستطيعون من خلالها �أن ينفِّ
ي�سبهونهم.  �أنا�س  مع  للعمل  �سهم  تحمُّ عن  هوؤلء  عبرَّ  وقد  �لعالم.  تغيرِّ  �أن  �ساأنها 
فبع�سهم قد �سعر بالغربة في �لموؤ�س�سات �ل�سابقة، بينما �سعر �لبع�س �لآخر بالعجز 
ر�ودت  وقد  �سبق،  فيما  ونه  يوؤدُّ كانو�  �لذي  �لعمل  �لم�ستقبليَّة في  روؤ�هم  ت�سكيل  عن 

ة بناء مدن ذكيَّة. �لآخرين �أفكارٌ حول �إمكانيَّ

�إذ� كان بع�س �لموظفين �لأو�ئل قد �سعرو� باأنَّهم مكرهون في وظائفهم �ل�سابقة، فاإنَّ 
�سة لأنَّهم يرغبون في حلِّ �لم�سكلات �لكبيرة. وقد  فين �آخرين قد جاوؤو� �إلى �لموؤ�سَّ موظَّ
يَّة فريق �لعمل �أكثر من �هتمامهم  رو� �أهمِّ �تَّ�سم �لجميع بالحما�س و�لد�فعيَّة، وقدَّ
و�آمنو�  �لفريق،  يُمار�سها  ريا�سة جماعيَّة  �لبتكار  �عتبرو�  لقد  �لوظيفي.  بالتدرُّج 
ق دون وجود فريق عمل متعاون. وقد  باأنَّ �لبتكار�ت �لجديرة بالهتمام قلَّما تتحقَّ
وحزم  ليلًا  ر  متاأخِّ لوقت  �لعمل  فا�ستطاعو�  مرناً،  حياة  �أ�سلوب  معظمهم  �عتمد 
تقا�سمو�  لقد  ذلك.  �لأمر  يتطلَّب  كان  �آخر حين  �إلى  مكان  من  و�لنتقال  �أمتعتهم 
»�ستيف  مثل  منهم  �لعديد  وبد�أ  �لحديثة،  �لتكنولوجيا  تجريب  في  و�لولع  �ل�سغف 
كانت  �لحياة  لكنَّ  بالجامعة،  يلتحق  �أن  قبل  بنف�سه،  نف�سه  علَّم  كمبرمج  لوي�س« 
ولكنهم  �لأ�سرية.  و�لتز�ماتهم  عائلاتهم  �سعيد  على  �لفريق  �أفر�د  بع�س  تلاحق 
ون �إلى �لفريق وهم يدركون �أنَّهم  فين هم �لذين ين�سمُّ ر�أو� جميعاً �أن �أف�سل �لموظَّ
جميعاً مبادرون، ورغم �أن بع�سهم ف�سل �أكثر من مرة في �ل�سابق، �إل �أنهم كانو� فعلًا 

يطمحون �إلى تغيير �لعالم.

كل �سيء يبدو غريباً اليوم! بالاأم�س كان كلُّ �سيء عادياً، ثم تغيرت الاأمور بين ع�سية و�سحاها. الحقيقة اأنني لم 

اأ�سعر اإلا بقدر ب�سيط من التغيير، ولكن طالما لم اأعد كما كنت، فمن اأكون اإذاً في هذا العالم؟!

من رواية:  »اآلي�س في بلاد العجائب«

" "
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ال�سباحة مع الحيتان
�ل�سفقات �لكبيرة هي �أ�سا�س �لتنمية �لعقاريَّة، و�ل�ستحو�ذ�ت، 
�لم�سرفيَّة.  و�لخدمات  �لأ�سول،  و�إد�رة  و�لإيجار�ت،  و�لمبيعات، 
و�لملاحظات  لل�سفقات  د�ئماً  نهِم  �لتقليدي  �لعقاري  »�لحوت« 
يمكن  و�لمالكين،  و�لم�ستاأجرين  و�لموقع  �لجودة  حول  �لدقيقة 
�سر�ء  عن  ف  يتوقَّ فلا  �لمعلومات،  بتكنولوجيا  مهوو�ساً  يكون  �أن 
و��ستخد�م �لمزيد من هذه �لنظم. وهناك �فتر��س يقترن بهذ� 
لدى  �أنَّ  وهو  ته،  �سحَّ عدم  �إثبات  �إلى  ن�سعى  �لنمطي  �ل�سكل 
تحقيق  وهو  فح�سب،  و�حد  هدف  �لعقار�ت  عالم  في  �لعاملين 
مجالت  في  �ل�سفقات  تبد�أ  �لمجتمعات.  بناء  ولي�س  �لأرباح، 
�لعقار�ت ب�سبكات �لعلاقات �لتي تعتبر نقطة �لنطلاق في هذ� 
�لمجال؛ و�أف�سل تلك �لعلاقات ما ين�ساأ عبر �لمعار�س و�لموؤتمر�ت 

و�للقاء�ت �لمهنية �لر�سميَّة.
�سمنها  ومن  مرتفعة،  د�ئماً  �لعقارية  �ل�سفقات  تكاليف 
ف�سلًا  �لبنكيَّة،  و�لم�ساريف  �لقانوني،  و�لت�سجيل  �ل�سم�سرة، 
يُ�ستهلك في �إتمام معظمها. وقد عرفنا �لكثير  عن �لوقت �لذي 
�سة »ليفينج بلان �آي تي«. فقد  يات �لتي و�جهت موؤ�سَّ عن �لتحدِّ
�أنَّ  بال�سرعة، في حين  يتَّ�سم  عالم  �لمعلومات  تكنولوجيا  �أنَّ  ر�أت 
�لعالمية  �سي�سكو  �سركة  �أن  حتى  جدً�.  بطيء  �لح�سري  �لنمو 
�سات  �لموؤ�سَّ مع  و�لتعاون  و�لندماج  �لتز�وج  تح�سن  قد  ذ�تها 
�لعاملة في مجالت تطوير �لعقار�ت، حيث يدرك �لجميع �لتطور 

في  �لتطور  من  بكثير  �أبطاأ  �لعقار�ت  عالم  في 
»�آرثر  �لدكتور  د�أب  هنا  ومن  �لمعلومات.  تقنيات 
»هارفارد«  جامعة  في  �لعقار�ت  �أ�ستاذ  �سيجل«، 
به باأنَّه على مدى �لتاريخ، هناك  على تذكير طلاَّ
دت في  هناك ثرو�ت قد �كتُ�سبت وثرو�ت قد تبدَّ

ة �أكثر من �أيِّ مجال �آخر.  مجال �لأ�سول �لعقاريَّ
فاإذ� ما ��ستثمر �أحدهم 10 �آلف دولر في �سوق 
 10 هو  يخ�سره  �أن  يُحتمل  مبلغ  فاأكبر  �لأ�سهم، 
�آلف دولر. وبالمثل، فاإنَّ ��ستثمار 10 �آلف دولر 
ي �إلى خ�سارة لن  في �سوق �ل�سند�ت �لماليَّة قد يوؤدِّ

�لعقار�ت  ا في مجال  �أمَّ �لمبلغ.  تتجاوز نف�س هذ� 
يبقى  و�لخ�سارة  �لربح  هو�م�س  في  �لتاأرجح  فاإن 
�أقل بكثير، ومن هنا تر�سخت فكرة �لنمو �لبطيء 

و�لتر�جع �لب�سيط في عالم �لعقار�ت.

»حين يم�سي �لنا�س في �ل�سو�رع، �أو ي�ستخدمون مترو �لأنفاق، �أو ي�ستقلُّون �لم�ساعد �لمتحركة، فاإنهم قلما يفكرون بالدور �لذي تلعبه �لإد�رة �لمحلية 
في جعل حياتهم �أي�سر و�أجمل. �إنه من �لمهم �أن يعرف �لجميع �لدور �لتكاملي و�لتعاوني بين منظومة �لعمل �لتي تمكن �لمدن من �إ�سعاد �لنا�س، ثم 

�إ�سعاد �لقائمين على �إد�رتها �لمحلية �لذكية« مايكل بلومبيرج

اإعادة النظر في دور البلدية والاإدارة المحلية 

المعايير تجعل ذكاءَ فريق العمل اأكثر من مجموع ذكاء 

اأفراد الفريق كل على حدة. المعايير ال�سحيحة ترفع 

الذكاء الجمعي للنا�س العاديين، والمعايير الخاطئة تعوق 

وتحد من ذكاء الاأع�ساء فائقي الذكاء

" ن من الا�ستمرار في ت�سغيل وا�ستدامة الكرة " لن نتمكَّ

الاأر�سيَّة ما لم ننظر اإليها ك�سفينة اأو مركبة تحملنا 

جميعاً، وما لم ندرك اأنَّنا نواجه م�سيراً واحداً، وعلينا 

جميعاً اأن نكون، اأو لا نكون

اآر. باكمين�ستر فولر

" "
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يُعنى �لعاملون في مجال �لبناء و�لإن�ساء�ت ببناء �لأ�سياء، فهذه هي 
�لتي  و�لإن�ساء�ت،  �لبناء  �أن�سطة  وتخ�سع  �لملمو�سة.  �لأ�سياء  مهنة 
�لمرتبط  و�لمو�د �لخام  �لمهام  لها من  تتمثَّل في مجموعة ل ح�سر 
�س �إد�رة �لم�سروعات. ورغم �أنَّها  بع�سها ببع�س، ب�سكل تام لتخ�سُّ
فهذ�  �سلفاً،  معروفة  و�لإن�ساء�ت  �لبناء  مهام  فاإنَّ معظم  دة،  معقَّ
ة،  دة، ولكلٍّ منها مهار�تها �لخا�سَّ �لمجال ينطوي على �سر�ئح متعدِّ
�لتعليميَّة،  ي، و�لخلفيَّات  �لترقِّ �لمهنيَّة، و�سلالم  �لتعلُّم  كمنحنيات 
عات. و�لعمل في هذ� �لمجال محلِّي، وغير مركزي  و�للغات، و�لتوقُّ
تختلف من  �لثقافيَّة  �لمعايير  �أنَّ  كما  نف�سه،  �لعمل  ويرتبط بموقع 
هذه  لمعظم  �لطويل  �لزمني  �لمدى  طبيعة  وتعزز  �آخر.  �إلى  موقع 
»نيويورك«  �سو�رع  �سارع من  �أيِّ  �لمعايير. قف في  تلك  �لم�سروعات 
و�ستنده�س من �لعقول و�لأيادي �لتي جعلت من تلك �لمباني حقيقة 
عو��سم  و�لمز�رع  �لغابات  في  بَنَتْ  و�لأيادي  �لعقول  فتلك  ممكنة، 
�أن  �ل�سهل  ومن  جيل.  بعد  جيل  �لب�سر،  من  هائلة  �أعد�د  ت�سكنها 
�لم�سعى  لهذ�  �للامحدود  �لجنوني  بالطموح  �لو�سع  هذ�  رك  يذكِّ

�لجماعي ككل.

الروؤى الرا�سخة واإتمام المهام

�لرئي�سين  �لم�سوؤولين  من  �لمحافظون  يُعتبر 
عن �إعادة �إحياء �لمدن، فبناء مدينة جديدة 
يتطلَّب  قديمة  ومبانٍ  �أحياء  تجديد  �أو 
ة  �لهيئات �لحكوميَّ �لمكثَّفة من قبل  �لم�ساركة 
�لمختلفة،  �لتنظيميَّة  و�لأجهزة  و�لم�سوؤولين 

�إلى  تنتمي  �لتي  �لفاعلة  �لأطر�ف  وكذلك 
�لمدن،  هذه  بناء  د  وبمجرَّ �لخا�س.  �لقطاع 
من  �لمحليَّة  �لحكومات  قِبَل  من  تُد�ر  فاإنَّها 
�لم�سوؤولين  من  وغيرهم  �لمحافظين  خلال 
�لتنفيذيين. يتَّ�سم من يعملون في �لحكومات 

فيمار�سون  و�قعيَّة،  روؤى  بامتلاك  ة  �لمحليَّ
منح  على  وي�سرفون  �لمو�رد،  على  �لرقابة 
�للو�ئح،  وتطبيق  و�لت�ساريح،  �لتر�خي�س 
�سات  بالموؤ�سَّ ة  �لقويَّ علاقتهم  على  ويعتمدون 

هم. �لتجاريَّة لإتمام مهامِّ

المحافظون ذوو الروؤى

ط �لمدن �لبر�زيلي »جيمي ليرنر«  ياأخذ �لمهند�س �لمعماري ومخطِّ
مدينة  محافظ  ��ستمر  فقد  �لجد،  محمل  على  �لحكومة  روؤية 
للولية  حاكماً  �أ�سبح  �أن  �إلى  م�سيرته  في  �لبر�زيليَّة  »كوريتيبا« 
�بتكار �لمدن �لذكيَّة، كان »ليرنر«  1994. وبريادة م�سيرة  عام 
على  »كوريتيبا«  مدينة  و�سعا  قد  و�لمتكامل  �لمتفاعل  وفريقه 
�لخريطة �لتكنولوجيَّة بحلول عام 2001، فاأ�سبحت و�حدة من 
 ،2010 �لعالم. وفي عام  �لمدن ذكاءً وحيويَّة على م�ستوى  �أكثر 
حته مجلَّة »تايم« كو�حد من خم�سة وع�سرين �سخ�سية �أكثر  ر�سَّ
تاأثيرً� في �لعالم. �لحافلات �ل�سريعة �لم�سهورة �لتي تُعْتَبَر و�سيلة 
ة، و�إز�لة �لمخلَّفات،  هات �لح�سريَّ �نتقال فائقة �ل�سرعة، و�لمتنزَّ
ة،  ة �لبتكاريَّ ة و�لتعليميَّ �إ�سافة �إلى عدد من �لبر�مج �لجتماعيَّ
جذبت �لنتباه �إلى »ليرنر« كنموذج للقائد �لم�ستقبلي �لمثالي في 

�لقرن �لحادي و�لع�سرين.



ة الفكرة قوَّ
رة  �لمتطوِّ �لتقنيات  تدمج  �لوقت �لحالي،  �لبناء. ففي  ات في عمليات  �لمج�سَّ ��ستخد�م  و�لإن�ساء�ت  �لبناء  �لمحوريَّة في مجال  �لبتكار�ت  من بين 
في  ات  للمج�سَّ �ل�سائعة  �ل�ستخد�مات  وتتمثَّل  مذهل.  ب�سكل  �لطاقة  �أد�ء  لتح�سين  دة  معقَّ وتحليلات  ات  مج�سَّ �لبناء  �سو�بط  مجال  في  �لحديثة 
ات هو  ق �لمو�رد من عمالة ومو�د خام ومو��سلات ومياه وطاقة. كان ��ستخد�م �لمج�سَّ �لأمان، وتقييم �لأحو�ل �لبيئيَّة، و�لأو�ساع �لمعماريَّة، وتدفُّ
ة للمباني و�لمدن  مت به »ليفينج بلان �آي تي«. و�أملًا في �إحد�ث طفرة في عمليَّات �لبناء و�إد�رة �لبنية �لتحتيَّ ة للعر�س �لذي تقدَّ �لفكرة �لمحوريَّ
ة.  ة عمل، و�سعى لبتكار فر�س يعر�س من خلالها �أعماله على �لعامَّ بمجرد �إن�سائها، و�سع فريق عمل »�ستيف لوي�س« مجموعة قو�نين وخطَّ

ات ومز�منتها لحظياً  عتها �لمج�سَّ ة لأخذ �لبيانات �لتي جمَّ في مقابلة �أُجريت مع »جون �ستينليك« في عام 2011، �أو�سح �أنَّ »يو �أو �إ�س« هي من�سَّ
من خلال �لتقنية �ل�سحابية. و�سو�ء �أكان �لهدف هو �إ�ساءة �أعمدة �لإنارة عند �لحاجة �إليها، �أم �إر�سال طاقم مكافحة حريق �إلى منزل يحترق، 
ة ذلك من خلال جمع وتحليل �لبيانات  ق هذه �لمن�سَّ ة �أف�سل. و�ستحقِّ ة »يو �أو �إ�س« �ستجعل �لحياة �لح�سريَّ ان بالأمر، فاإنَّ من�سَّ قبل �أن يعرف �ل�سكَّ
ة �أجهزة، با�ستخد�م تقنية �لحو�سبة �ل�سحابية. ومثلما نت�سارك ونتبادل �ل�سور، �أي �لبيانات، عبر �لهو�تف  �لمتو�فرة للتطبيقات �لمتاحة عبر عدَّ
تي«  �آي  بلان  »ليفينج  بم�ساعدة  �ل�سحاب  تقنية  با�ستخد�م  �لمحتوى  م�ساركة  فاإنَّ  �لمحليَّة،  �لتطبيقات  با�ستخد�م  �لمحمولة  و�لحو��سيب  �لذكيَّة 

ات �لحر�رة �لم�ستخدمة في �لمنازل، وو�سولً �إلى م�ساحات �سفِّ �ل�سيَّار�ت. م في كلِّ �سيء، بد�يةً من منظمَّ ننا من �لتحكُّ �ستمكِّ
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�سي نظرة جديدة اإلى العمل الموؤ�سَّ
ا �ليوم، فهم يعتبرونه  �سات. �أمَّ �سات �لكبرى باعتباره من عيوب تلك �لموؤ�سَّ » من قديم �لزمان، �عتاد زملاء �لعمل �لنظر �إلى �لعمل �لجماعي في �لموؤ�سَّ
زة لبيئة �لعمل. فالعمل مع �لآخرين يخفف �ل�سغوط ويزيل �لإحباطات، لأنهم يعتبرون كبح �لأنا �لم�ساحب للعمل �لجماعي نظرة  من �ل�سمات �لمميِّ
�جتماعية ذكية ت�سفي عليه معاني �إن�سانية. وهم يعترفون باأنَّ هناك د�ئماً بع�س �لوقت �ل�سائع ب�سبب �لعمل �لجماعي، و�أنَّ �لتعامل مع �لآخرين 
�سي، ولي�س عيباً من عيوبه كما كنا نظنه. ومن �لمعروف  يتطلَّب �لكثير من �ل�سبر، ولكنَّ جزءً� من هذ� �لو�سع، على حدِّ قولهم، هو محور �لعمل �لموؤ�سَّ

اً �أبدً�«. موؤ�س�سياً، �أن �أي �سخ�س ي�سعر بالإحباط وعدم �لر�سا لأنه ع�سو في فريق، لن ي�سبح ول ي�سح �أن يكون م�سوؤولً تنفيذيَّ
�سي« ويليام اإت�ش. وايت«، في كتابه: »ملامح العمل الم�ؤ�سَّ

�سة كبيرة ب�سكل كبير  ت �سورة �لمدير �لتقليدي �لذي يعمل في موؤ�سَّ لقد تغيرَّ
�سي«، �لذي �أو�سح  منذ �أن �ألف »ويليام و�يت« كتابه �لكلا�سيكي: »�لعمل �لموؤ�سَّ
باع �لمديرين  ة �تِّ �سات �لتجاريَّ من خلاله �أنَّ من �سمن قو�عد �لعمل في �لموؤ�سًّ
للو�ئح بحذ�فيرها. فمن �لناحية �لثقافيَّة، تبدلَّت �ل�سورة �ل�سائدة للمدير 
�لذي يتقيَّد تماماً باللو�ئح ب�سكل تدريجي، لتحلَّ محلَّها �سورة �لمدير �سريع 
�لُخطى �لذي يعقد �ل�سفقات ب�سرعة، كما �ساهدنا في �أفلام: »وول �ستريت« 

و»�سبكة �لتو��سل �لجتماعي«.

�سات  �سات قلَّما ي�سبه �لموؤ�سَّ وبعيدً� عن »جوجل« و»في�سبوك«، فاإنَّ عالم �لموؤ�سَّ
�سات  فون �لذين تر�هم في مكاتب رئي�سة للموؤ�سَّ �لتكنولوجيَّة �لجديدة، فالموظَّ
بالملاب�س  يختالون  ز�لو�  ما  و»�آليانز«،  �إليكتريك«  »جنر�ل  مثل  �لكبرى 
فين �لذين يطمحون في تحقيق �لنجاح  �لر�سميَّة وربطات �لعنق. و�سباب �لموظَّ
�إد�رة  ماج�ستير  على  �لح�سول  على  يتهافتون  ز�لو�  ما  �لأعمال  عالم  في 
م في م�سارهم �لمهني، ويرتدون ملاب�س ر�سمية �أثناء �لمقابلات  �لأعمال للتقدُّ
�ل�سخ�سيَّة، ويحلمون بارتقاء �ل�سلَّم �لوظيفي. وغالباً ما يُقا�س �لنجاح هنا 
بالنتائج �لقت�ساديَّة، فالعملة �لمتعارف عليها و�للغة �لمتد�ولة هي �للغة �لمالية 
مثل: �لتدفقات، و�لأر�سدة، و�لمرتَّبات، و�لخيار�ت، و�لعلاو�ت، و�لقرو�س، 
وح�س�س �لأرباح. ففي هذ� �ل�سياق، توؤمن �لأطر�ف �لفاعلة باأنَّ �لمال يجلب 

�لمال، وباأنَّ �لنموَّ �سيءٌ مطلوب، وباأنَّ �ل�سلم �لوظيفي وجد ليبقى ويرتقي.
�لتحق �لعديد من �أبناء جيل »�ستيف لوي�س« بالعمل وهم م�سحونون بال�سكِّ 
ة  ملحَّ حاجة  �أي�ساً  لديهم  وكانت  كبرى،  �سات  موؤ�سَّ لدى  �لعمل  جدوى  في 

عام  وفي  �أعمالهم.  ممار�سة  في  �لحريَّة  من  كبيرة  م�ساحة  على  للح�سول 
تمتلكه  بما  �إيمانه  عن  »لوي�س«  مع  �أجُريت  ة  �سخ�سيَّ مقابلة  ك�سفت   ،2013

نها من ريادة �لبتكار. فهو يرى �أنَّ  ة تمكِّ �سات �ل�سغيرة من قدرة خا�سَّ �لموؤ�سَّ
�ل�سغيرة  �سات  �لموؤ�سَّ فاإنَّ  �إبد�عيَّة،  باأفكار  �لكبرى  �سات  �لموؤ�سَّ م�ساهمة  رغم 
م تكنولوجيا  ال في تقديم �لحلول، لأنها تقدِّ طة تبقى هي �لعن�سر �لفعَّ و�لمتو�سِّ

تنطوي على تغيير�ت غير م�سبوقة ل تعوقها �لنماذج �لحاليَّة.

�سات الاأعمال فون في موؤ�سَّ الموظَّ

ينتمون  عباقرة  ف  نوظِّ لم  ما  �لزجاجة  عُنق  في  �سنبقى  باأننا  �لعتقاد  عن  �لنظر  بغ�سِّ 
من  �لنمطيَّة  �لأ�سكال  تلك  من  ��ستخلا�سه  يمكننا  �لذي  فما  �لمبدع،  �ل�سباب  جيل  �إلى 
ن  تت�سمَّ �لحدود؟  عبر  بع�سهم  مع  يتعاملون  وهم  يعي�سونها  �لتي  و�لإحباطات  فين،  �لموظَّ
ة �لتو��سل بين  ا �لأبعاد �لتي تتعلَّق بعمليَّ ة �لإطار �لزمني وعمليَّات �لعمل. �أمَّ �لأبعاد �لتقنيَّ
ي �لتباين؛ �لتقني و�لتو��سلي  عات و�لأولويَّات و�لقيم. وكلٌّ من �سقَّ فين فتتمثَّل في �لتوقُّ �لموظَّ

م. �لإن�ساني، �سريك مت�ساوٍ وحقيقي في خلق حالة من �لرتباك وكبح جماح �لتقدُّ

فون عبر الحدود الموظَّ

كلُّنا عباقرة، ولكنَّك اإذا حكمت على �سخ�س بمعيار لا 

يتنا�سب مع طبيعة قدراته، ف�سيظلُّ يعتقد باأنَّه يفتقر 

اإلى الكفاءة

" "
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دون  �لحيلولة  �إلى  �لفاعلة  �لأطر�ف  بين  �لأولويَّات  �ختلاف  ي  يوؤدِّ
�آي  بلان  »ليفينج  في  موظَّ �أولويَّة  تمثَّلت  �لبد�ية  ففي  م.  تقدُّ تحقيق 
ز هوؤلء �لذين يمتلكون  �سي فائق �لتقنية. ركَّ تي« في �إن�ساء كيان موؤ�سَّ
�أو ماليَّة على فر�س �لدخل �لمتعلَّقة بالبتكار�ت �لتي  ة  خلفيَّة عقاريَّ
مو� �سيئاً جديدً� متميزً�.  تُحدِث طفر�ت. بينما �أر�د �لتقنيُّون �أن يقدِّ
فر�سة  على  للح�سول  �سين  متحمِّ فكانو�  طون  و�لمخطِّ �لمعماريُّون  ا  �أمَّ
�لم�سوؤولون �لحكوميُّون  �لعمليَّة بحلول ملهمة. وهناك  �لم�سكلات  حلِّ 
و� بخلق م�ستقبل �أف�سل لناخبيهم وترك مير�ث وطريقة  �لذين �هتمُّ
و�لإ�سر�ف  �ل�سارمة  �لرقابة  على  �لقائمة  �لبيروقر�طية  �لعمل 
ة و�ل�سيا�سيَّة، كالنهيار  �لحثيث. في تلك �لأثناء، كانت �لأزمات �لماليَّ
2010، قد حالت دون  �لقت�سادي �لذي �سهدته »�لبرتغال« في عام 
في  �ل�سعف  من  �لمزيد  �إلى  ت  و�أدَّ بعناية،  �لمبرمة  فاقات  �لتِّ تنفيذ 
�لعلاقات على م�ستوى �لنظام �لبيئي �له�سِّ لمثل هذه �ل�سر�كة. ولول 

�لوعي �لمطلق بالهدف �لأ�سمى للم�سروع، لوقعت كارثة.
م باأ�سلوب  ورغم �أنَّ نظام �لعمل في مجال تكنولوجيا �لمعلومات م�سمَّ
فاق  ي�ستهدف عمل �لمنخرطين في هذ� �لمجال كلًا على حدة، فاإنَّ �لتِّ
�ل�سبكيَّة،  �لعلاقات  من  �لمزيد  ن  ت�سمَّ ة  �لعقاريَّ �ل�سفقات  على 
و�لمزيد من �لعتماد على �لأطر�ف �لأخرى لإتمام �لمهام. ولكن ما 
�ل�سمة �لتي كانت م�ستركة لدى هوؤلء جميعاً؟ على م�ستوى م�ساحة 

بلغت 30 �ألف قدم، كانت لدى �لجميع �لرغبة في خلق عالم �أف�سل.

علاقات العمل: م�سكلات القيم 
والاأولويَّات

بين  �لختلافات  �إلى  هنا  �لحدود  ت�سير 
�أو  كالنوع  �لو�حدة،  ة  �لهويَّ ذ�ت  �لجماعات 
�لهويَّة  جماعات  وبع�س  �لمهنة.  �أو  ة  �لجن�سيَّ
من  �أكثر  ملحوظة  بها  تتعلَّق  �لتي  و�لحدود 
عامل  �لمثال،  �سبيل  على  فالنوع،  غيرها. 
ا �لمهنة فلي�ست  �ختلاف ملحوظ في �لعادة. �أمَّ
�ل�سهل  من  ولكن  �لقدر،  بنف�س  ملحوظة 

�لك�سف عنها. غير �أنَّ هناك عو�مل �ختلاف 
�لتي  �لفتر��سات  وهي  تماماً،  ملحوظة 
منه،  ومفروغ  ب�سحته  م�سلَّماً  �أمرً�  نعتبرها 
ينتمون  �لذين  هوؤلء  يحملها  �لتي  و�لأفكار 
ينجح  ولكي  مختلفة،  وهويَّات  جماعات  �إلى 
تلك  لأبناء  بدَّ  ل  �لحدود،  تلك  �لتعاون عبر 
ون وجهات  �لجماعات من ملاحظة �أنَّهم يتبنَّ

نظر متباينة، و�لأهمُّ من ذلك ملاحظة �أنَّهم 
ة« معتقد�تهم وقيمهم على  يتعاملون مع »�سحَّ
�أنَّها �أمر مفروغ منه، وهذ� يعني �أنَّه ل يكفي 
�لأمر  �أنَّ  عو�  ويتوقَّ �لتعاون،  على  يتَّفقو�  �أن 
�سينجح تماماً، فمهما تو�فرت لديهم �لنو�يا 
�لح�سنة، ف�ستعوق تلك �لحدود �لتعاون فيما 

ها قويَّة. بينهم باأ�ساليب غير مرئيَّة، ولكنَّ

م الابتكار ز يُحَجِّ التحيُّ
�سي؟ �إذ� كان �لأمر كذلك، فاإنَّ  هل �أثَّر تحيُّز »ليفينج بلان �آي تي« لوجهات نظرها و�هتمامها بالتاأثير في �لآخرين على �لبتكار �لموؤ�سَّ
�لتحيز �سَرَك ي�سهل �لوقوع فيه. يطلق »تيونا زوزول« على هذ� �لو�سع ��سم »�سرك �لتحيُّز«. وت�سير �أبحاثنا �إلى �أنَّ �لدفاع عن وجهة �لنظر 
ر عن نموذج  ته، ي�سفر �أي�ساً عن مخاطر يو�جهها �لمبادرون. ومن �سمن تلك �لمخاطر �أنَّ �لدفاع ب�سكل متكرِّ تها رغم �أهميَّ و�إثبات �سحَّ
�سي �أمرً� ع�سيرً� عندما ت�سير تجارب �أو نتائج جديدة للحاجة �إلى تغيير هذ� �لنموذج.  و��سح ود�مغ يجعل من �لتمحور �لمعرفي و�لموؤ�سَّ
يقمع  �لتحيُّز  �أنَّ  �سات،  �لموؤ�سَّ د�خل  ة  �لإد�ريَّ ودر�س �لحو�ر�ت  �لذي حلل  �أرجيري�س«،  »كري�س  �لر�حل  ة  �سيَّ �لموؤ�سَّ ات  �لنظريِّ و��سع  يرى 
�سي. فمجادلة �لآخرين و�لدفاع عن وجهات نظرنا تقتل ف�سولهم. وكلَّما  �لأ�سئلة و�ل�ستف�سار�ت �لحقيقيَّة، �لأمر �لذي يكبح �لتعلُّم �لموؤ�سَّ
ة  ة وجهة نظرك، ز�د �عتقادك �أنَّك على حق، وعزوت �سدِّ �لآخرين لك �إلى عنادهم �أو جهلهم. وفي ق�سَّ ز�دت مجادلتك وتبريرك ل�سحَّ

�سي مناظر لهذ� �لبعد فيما يتعلَّق بعلاقات �لعمل. »ليفينج بلان �آي تي«، هناك م�ستوى موؤ�سَّ
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كتب مشابهة:

An Everyone Culture
Becoming a Deliberately Develop-
mental Organization.

By Robert Kegan and others. 2016.

The Business Idea Factory
A World-Class System for Creating 
Successful Business Ideas.

By Andrii Sedniev. 2013.

Teaming
How Organizations Learn, Inno-
vate, and Compete in the Knowl-
edge Economy.

By Amy C. Edmondson. 2014.

قراءة ممتعة

يتمثَّل �لخطر �لثاني، وهو �أكثر و�سوحاً في عدم �لنتباه �إلى �لبتكار، �لذي 
ينتج عن ندرة �لمو�رد و�لمو�هب. فلي�س من �لمنطق �أن ينتقل �لمرءُ من هنا �إلى 
د من �أن  ر في �لآخرين، و�أن ي�ستطيع في نف�س �لوقت �أن يتاأكَّ هناك لكي يوؤثِّ
ج لمدينة »�إيمر�لد �سيتي«  ة �بتكارية. فحين كان »لوي�س« يروِّ �لعمليَّات �لد�خليَّ
م�سوؤولي  كبار  قيادة  �لوقت في  يق�سي هذ�  يكن  »�لبرتغال«، لم  �لباهرة في 
فريقه �لإد�ري نحو �سنع �لقر�ر ب�سكل ��ستر�تيجي، و�لذي يتعلَّق باكت�ساف 

ة �لملمو�سة د�خل �لمدينة �لذكيَّة. �لفر�س �ل�سوقيَّ

درو�س بناء الم�ستقبل
زة لهم لمجابهة �لمخاطر  فيك ومحفِّ 1. �بد�أ بالروؤية �لكبرى: فهي ملزمة لموظَّ

ة و�لمهنيَّة وتحقيق �لحلم. �ل�سخ�سيَّ
تتطلَّب  �سات:  و�لتخ�سُّ �لمجالت  مختلف  بين  �لو��سع  �لتعاون  ز  عزِّ  .2

�لعمل  مجال  بين  �لتوفيق  جديدة،  مدينة  كبناء  �لجريئة،  �لبتكار�ت 
م �أكثر ومهارة �أكبر. فين بتفهُّ وثقافات �لموظَّ

�لخبر�ء  يلمح  حين  يزدهر  �لم�ستقبل  فبناء  �لمتميزين:  فيك  موظَّ ر  قدِّ  .3

ة �إمكانات جديدة، وي�سعون �إلى تغيير  �لناجحون �لذي يتمتَّعون بالم�سد�قيَّ
خطِّ �سير محادثاتهم لمو�كبة �لأمر.

عميقة  �ل�سغرى  �لم�سروعات  من  ف�سل�سلة  �ل�سغيرة:  بالخطو�ت  ب  رحِّ   .4

ة بالتعلُّم ب�سكل عملي، كو�سيلة لإدر�ك  �سة �لتجاريَّ �لبتكار ت�سمح للموؤ�سَّ
ة و�لماليَّة. ر بها �لروؤية �لكبرى من �لناحيتين �لتقنيَّ ة �لتي تتطوَّ �لكيفيَّ

م �إمكانيَّة جديدة  5.  و�زِن بين �لتحيُّز و�لبتكار: فالتحيُّز �سروري حين يقدِّ

كي  �لبتكار،  �إلى  �لحاجة  يدركو�  �أن  للجميع  بدَّ  ل  ولكن  ماألوفة،  وغير 
ي�سعو� �أ�سا�ساً لتنفيذه.

من  �لم�ستقبل  بناة  للقادة  بدَّ  فلا  تكفي،  ل  وحدها  �لروؤية  فاإنَّ  ر�أينا،  كما 
توفير �أو�ساع منا�سبة للتفاعل �لكبير و�لتعاون �لو��سع بين مختلف �لمجالت 
فاإنه يجب  �لتحيز�ت �لمفتر�سة في كل مهنة،  �إلى  �سات. وبالن�سبة  و�لتخ�سُّ
�لتي  �لقوى  مر�كز  باإدر�ك  فين  للموظَّ لل�سماح  عليها  و�لتغلُّب  �كت�سافها 
�لق�سور.  �أوجه  من  و�ل�سكوى  بالرثاء  �لكتفاء  من  بدلً  �أيُّ مجال،  يفرزها 
وفي  م  منظَّ ب�سكل  �لعمل  على  �لإ�سر�ر  �لم�ستقبل  بناة  �لقادة  على  وختاماً، 
من  �أكثر  نفعاً  �ستُجدي  �لتي  �لحلول  كانت  و�أياً  رة.  ومتكرِّ �سريعة  خطو�ت 
نا - �أبدً� - لن نعرفها مقدماً. فمن  غيرها، فهناك �سيء و�حد �أكيد، وهو �أنَّ
خلال �لتجريب �لذكي، و�لف�سل �ل�سريع، و�لتعلُّم �لأ�سرع، يمكننا �أن نتو��سل 

ونتفاعل ونبدع مع تلك �لحلول.

العمل ي�سبق الاإعلام والتعلم
فون عبر �لحدود �لمهنية و�لجغر�فية محوريٌّ  �لأ�سلوب �لذي يتعاون به �لموظَّ
وجعل  �لبتكاريَّة،  �أحلامهم  تحقيق  من  �لم�ستقبل  بُناة  لتمكين  و�سروري 
على  �ل�سغر  فائقة  بالمعالجات  تلتقي  لت  و�لمحوِّ �لأ�سا�سات،  تحفر  �لمعُد�ت 
فال�سبق �لحقيقي في عالمنا  تنفيذية غير م�سبوقة.  وباأ�ساليب  �لو�قع،  �أر�س 
�لحالي و�لم�ستقبلي، هو �ل�سبق �لتنفيذي، ولي�س �ل�سبق �ل�سحفي، لأن �لعمل 
هو �لحياة، ول ياأتي دور �لإعلام و�لتعلم �إل بعد �لأفعال �لمُ�ستقبلية و�لمُ�سبقة.
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