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�إلى  لوي�س«  »�ستيف  و�صل  المحا�ضرة،  لبدء  د  المحدَّ الموعد  قبيل 
 ،2010 عام  في  فبراير،  �شهر  ام  �أيَّ �أحد  في  »هارفارد«  جامعة 
ب�صعوبة.  �أنفا�سه  يلتقط  وهو  المحا�ضرات  قاعة  �إلى  ودلف 
يجل�سون  الأعمال  �إدارة  في  الثاني  الدرا�سي  العام  طلاب  كان 
ي�ستخدمون  �أو  الحديث،  �أطراف  ويتبادلون  مقاعدهم  في 
يراقبهم.  وجل�س  »لوي�س«  و�صل  حينما  المحمولة،  حوا�سيبهم 
ت حول  كان الجميع ينتظرون بدء المحا�ضرة لدرا�سة حالة �أُعدَّ
�سة جديدة، كانت قد انطلقت حديثاً لتحقيق هدف نبيل،  م�ؤ�سَّ
المحا�ضرة، كان  »البرتغال«. وطوال  �إن�شاء مدينة ذكيَّة في  وهو 
كان  حيث  �أوراق،  �أو  محا�ضرات  دفتر  دون  من  يجل�س  »لوي�س« 
ة  ق�صَّ يروي  وهو  المياه،  �إلى جوار زجاجة  المحمول  هاتفه  ي�ضع 

ت�أ�سي�س منظمة »ليفينج بلان �آي تي«.

بناء الم�ستقبل

تنق�سم عبارة »بناء الم�ستقبل« �إلى كلمتين، ففي حين تركز كلمة 
دة  محدَّ عنا�صر  بين  الجمع  �أي  الت�أ�سي�س،  ة  عمليَّ على  »بناء« 
الهدف  على  ز  تركِّ »الم�ستقبل«،  كلمة  ف�إنَّ  كامل،  كيان  لت�أ�سي�س 
نف�سه. وت�صوُّر الم�ستقبل هو الخطوة الأولى والوحيدة لبنائه. فما 

هي الخطوات التالية؟

ما  وهذا  نتَّخذها.  خطوة  كلِّ  في  مختلفاً  م�ستقبلًا  نبني  نحن 
ة  مرَّ كلِّ  وفي  بحر�ص،  الموارد  فيها  ن�ستخدم  ة  مرَّ كلِّ  في  يحدث 
ما.  منتج  وا�ستخدام  تدوير  نعيد  �أو  الأنوار،  نطفئ  �أن  ر  نتذكَّ
ا ن�سعى �إليه �أم  ورغم �أنَّ الم�ستقبل يتك�شف وي�أتي �إلينا �سواء �أكنَّ
لا، ف�إنَّ بع�ضنا ينتبهون �إلى لااحتمالات الم�ستقبلية قبل �أن يدركها 
الم�ستقبل  يعني تحقيق  الم�ستقبل«  »بناء  ف�إن  ولذا  الآخر.  بع�ضنا 

المن�شود مع �سبق الإ�صرار والتر�صد.

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

ال�سمو  �صاحب  �أطلقها  التي  التوجيهية،  كلمته  في 
ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة 
رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي »رعاه الله« في »القمة 
�أ�صحاب  ة  قمَّ »�إنها  �سموه:  قال  للحكومات«  العالمية 
عالمي  ع  تجمُّ �إنه  للأف�ضل،  يطمحون  الذين  الهمم 

لتوليد الأفكار الجديدة«. وا�ستلهاماً  فريد، ومركز للابتكار الحكومي، ومحطة 
في  »كتاب  من  الجديدة  الثلاثة  الأعداد  لكم  نقدم  �أن  ي�سرنا  �سموه،  لكلمات 

دقائق«:

جريء«  وابتكار  كبير  تفاعل  الم�ستقبل:  »بناء  كتاب:  نعر�ض   )109( العدد  في 
نبني  �أننا  الم�ؤلفتان  ترى  حيث  رينولدز،  و�سوزان  �إدموند�سون،  �إيمي  ت�أليف: 
�أنَّ الم�ستقبل يتك�شف وي�أتينا، �سواء  م�ستقبلًا مختلفاً في كلِّ قرار نتخذه؛ فرغم 
�سعينا �إليه �أم لا، �إلا �أنَّ بع�ضنا يدركون لااحتمالات الم�ستقبلية قبل البع�ض الآخر. 
»بناء الم�ستقبل« يعني تحقيق الم�ستقبل المن�شود، وهذا يتطلب ابتكارَ نظامٍ جديد 
العمل  ومنظومات  التكنولوجيا  مع  الب�شرية  الموارد  فيه  تتفاعل  نظامٍ  للأ�شياء؛ 
العمل  فرق  تفاعل  �أهمية  تبرز  وهنا  متكامل.  ب�شكل  وظيفته  ي  ي�ؤدِّ كيان  لبناء 
�أ�سلوبَ عمل  يتطلَّب  الذي  الأمر  والمجالات،  �صات  التخ�صُّ الكبرى، من مختلف 

جديداً، ونظامَ تفكيٍر مبتكر.

في العدد )110( نعر�ض كتاب: »الأخذ والعطاء: كيف تدفعنا م�ساعدة الآخرين 
�إلى النجاح« ت�أليف: �آدم جرانت، الذي �سبق وعر�ضنا له كتاب: »المبدعون: هكذا 
الرابع  العن�صر  ي�سميه  ما  »جرانت«  الدكتور  يطرح  العالم«  دون  المجدِّ ك  يحرَّ
للنجاح، ويرى �أن هناك ثلاثة عنا�صر للنجاح في الحياة هي: الحافز، والقدرة، 
ا العن�صر الرابع ف�إننا نُغفله دائماً؛ لأنَّه يعتمد على الطريقة التي  والفر�صة. �أمَّ
ندير بها علاقاتنا. وكلما تفاعلنا مع الآخرين في الحياة وفي بيئة العمل، فهناك 
قرار علينا اتخاذه: هل ن�ضع الآخرين �أولًا من دون �أن ننتظر المقابل؟ �أم نُعلي من 

��شأن �أنف�سنا على ح�ساب الآخرين؟

يرى علماء النف�س ولااجتماع �أن �سلوكياتنا تتفاوت ب��شأن مزيج الأخذ والعطاء، 
ا  �أكثر ممَّ ي�أخذون  لأنه يجعلهم  الذاتي  اذين طابعهم  فللأخَّ والأخذ.  العطاء  �أو 
مون م�صالحهم على احتياجات الآخرين. ويظنون �أنَّ من �شروط  يُعطون، فيقدِّ
العطاء  حول  الجديدة  نظريته  غيرهم.وعبر  من  �أف�ضل  يظهروا  �أن  النجاح 
يو�ضح  ثمَّ  للنجاح،  �أكثر  فر�صاً  يملكون  المعطائين  �أنَّ  الم�ؤلف  ي�ؤكد  الإن�ساني، 

ة العطاء وتداعياته في مختلف مناحي الحياة. الأ�سباب التي تقف وراء قوَّ

ع نوماً هانئاً« ت�أليف:  ر لأطفالنا الرُ�ضَّ )111( نقدم كتاب: »كيف نوَفِّ وفي العدد 
جاري �إيزو، وروبرت باكنام. يرى الم�ؤلفان �أنَّ نجاح الأبوين في تن�شئة ر�ضيعهما 
النموِّ  �أهمية  ندرك  فنحن  التربويَّة.  تجربتهما  ملامح  لُ  يُ�شكِّ مبكرة  �سن  في 
الليل، وذلك نظراً لأن كل  ال�سليم للر�ضيع، و�إ�سعاده، وم�ساعدته على النوم في 
ع قدرةً  هذه النتائج قابلة للتحقق ب�سهولة، ب�شرط �أن يدرك الأبوان �أنَّ لدى الرُ�ضَّ

فطريةً خارقةً على التكيف مع الظروف التي يبد�ؤون بها حياتهم.

في ثوانٍ...



يتطلَّب  فحين  �سهلًا.  لي�س  الم�ستقبل  بناء 
النجاح تقديم ما ي�سميه »ميكافيللي« »النظام 
الجديد للأ�شياء«، ف�إنَّ النجاح ي�صبح �صعباً، 
لأن الجمع بين عنا�صر مختلفة، كالتكنولوجيا 
ي  �سات، لإن�شاء بناء كامل ي�ؤدِّ والنا�س والم�ؤ�سَّ
وظيفته ب�شكل متكامل، يتطلب طرقاً لا ح�صر 
والتفاعل  والدمج  والطرح  الجمع  من  لها 
والتكامل. وهنا تبرز �أهمية تفاعل فرق العمل 
�صات وفي كافة  الكبرى، من مختلف التخ�صُّ
عمل  �أ�سلوبَ  يتطلَّب  الذي  الأمر  المجالات، 

جديداً، ونظام تفكير جديداً �أي�ضاً.

في عام 2010، �شاهد العالم �إنقاذ 33 عاملًا 
من �أحد المناجم في »ت�شيلي«، بعد �أن حو�صروا 
على عمق 2000 قدم تحت ال�صخور. كانت 
ولاابتكار،  التن�سيق  �شديدة  الإنقاذ  ة  عمليَّ
حيث جمعت بين �أفكار وجهود خبراء من عدة 
التنفيذ  وتم  وقطاعات،  وتخ�ص�صات  دول 

وقد  باهرة.  نتائج  وتحقيق  مبتكر  ب�شكل 
الجماعية  والجهود  القياديَّة  الر�ؤية  �أتاحت 
�أفكار  ان�صهرت  حين  النجاح،  هذا  مثل 
و�أدوات وقدرات الكل، في بوتقة واحدة، فكان 

داً �إن�سانياً جديداً. مخرجاتها تفرُّ

�شهدت  الم�ستقبل  لبناء  �أخرى  وهناك حالات 
لون موارد لاابتكار ويدخلونها  يُفعِّ اد  وجود روَّ
ظهر  حين  حدث  ما  لاحظوا  التنفيذ.  حيز 
نظام تكنولوجيا لااتِّ�صالات منذ قرن م�ضى، 
الأر�ضي  الهاتف  بابتكار  الأمر  بد�أ  فقد 
التي  ة  الميكانيكيَّ ة  ال�صوتيَّ الوحدات  بتجميع 
تنقل محادثات الب�شر عبر م�سافات �أبعد من 
ولكي  ة،  الب�شريَّ للتفاعلات  ة  العاديَّ الم�سافة 
تطلَّب  ال�صحيح،  بال�شكل  الأ�شياء  تلك  تعمل 
نات،  المكوِّ دة  معقَّ تحتيَّة  بنية  الهاتف  ت�شغيل 
تمتدُّ عبر م�ساحات جغرافيَّة �شا�سعة لتربط 

كل ما فيها وما حولها في �شبكة واحدة.
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�صات في مختلف المجالات التفاعل بين التخ�صُّ
ن  ها الرئي�سة. تت�ضمَّ �صات جزءاً من مهامِّ �سات �إلى �أ�سلوب جديد للعمل يجعل التعلم، والتعاون وا�سع النطاق بين مختلف التخ�صُّ اتجهت الم�ؤ�سَّ
يات التي تبدو م�ستحيلة. في هذه المواقف، يتعاون  د للتعاون الوا�سع �أمثلةً لأنا�س واجهوا �أزمات ع�صيبة، فتعاونوا لتجاوز التحدِّ الجهود التي تمهِّ
ة المطلوبة. وهكذا، ف�إن بناء الم�ستقبل هو الذي ينقل التعاون �إلى م�ستويات  ة لأداء المهمَّ ة والثقافيَّ النا�س عبر الحدود الجغرافيَّة ولااجتماعيَّ
عة داخل  �صات المتنوِّ جديدة. غير �أنَّ الم�سافة بين الأطراف المتفاعلة هنا، تبقى �أكبر من الم�سافة التي تف�صل بين فرق العمل ذات التخ�صُّ
الأهداف ذاتها محلَّ خلاف، مع  �أ�صعب، حيث تكون  ي الحدود في هذه الحالة  للتعاون داخلها. فتخطِّ والذين يُحفزون  الواحدة،  �سة  الم�ؤ�سَّ

ي ال�صدامات بين الثقافات �إلى تحجيم التوا�صل الهادف. احتمال �أن ت�ؤدِّ

نظام جديد

ة �إلى »العنا�صر المحيطة  ت�شير البيئة البنيويَّ
التي ي�صنعها الب�شر بهدف ا�ستخدامها ك�إطار 
الحجم  في  تتراوح  التي  ة،  الب�شريَّ للأن�شطة 
الم�ساحات الخ�ضراء  هات  والمتنزَّ الأبنية  بين 
يمكنها  التي  والمدن  ال�سكنيَّة  وال�ضواحي 
ة  ا�ستيعاب بنيتهم التحتيَّة، كالإمدادات المائيَّ
ة  ال�صحَّ خبراء  ف  ويعرِّ الطاقة«.  و�شبكات 
من  »م�ساحة  ب�أنَّها  ة  البنيويَّ البيئة  ة  العامَّ
عن  هون  ويرفِّ ويعملون  يعي�شون  الب�شر  �صنع 
�أنف�سهم ب�شكلٍ يومي في �إطارها«. وباخت�صار: 

دة  معقَّ �أنظمة  من  البنيويَّة  البيئة  ن  تتكوَّ
اليوميَّة. حياتنا  في  عليها  ونعتمد  ن�سكنها 
ن من مجموعات من المباني  التي تتكوَّ المدن 
والمكاتب  والمطارات  هات  والمتنزَّ وال�شوارع 
باتت  والموا�صلات،  النقل  و�أنظمة  والمتاجر 
عبر  الم�ستقبل  تبني  التي  للابتكارات  هدفاً 
بع�ض  تتعلَّق  الأنظمة.  من  مُده�شة  مجموعة 
الحالية  المدن  وتعديل  بتحديث  لاابتكارات 
با�ستخدام التكنولوجيا الذكيَّة، بينما تن�شئ 

ابتكارات �أخرى مدناً جديدة تماماً.

البيئة البنيويَّة
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ما�سا�شو�ست�ش  »معهد  في  يعمل  كان  الذي  ميت�شيل«،  ج.  »ويليام  البروفي�سور  �آمن 
والدرا�سات  ة  الرقميَّ التكنولوجيا  مجال  في  الفكر  اد  روَّ من  وكان  للتكنولوجيا«، 
الح�ضريَّة، ب�ضرورة بناء المدن الذكيَّة. فقد ر�أى �أنَّه من الممكن �أن ت�ستجيب البيئات 
المعلومات  خلال  ومن  قاطنيها،  لاحتياجات  التكنولوجيَّة  ال�شبكات  ذات  الح�ضريَّة 
ات، �أي الم�ست�شعرات المدمجة بالمباني والبنية  وتكنولوجيا لاات�صالات، والأجهزة والمعدِّ
ن  ة التي يمكنها ا�ست�شعار الأن�شطة على اختلاف �أنواعها، والبرمجيَّات التي تخزِّ التحتيَّ
ن من  ا يح�سِّ م خدماتها ح�سب الطلب؛ ممَّ البيانات وت�ستخدمها، يمكن للمدن �أن تقدِّ
ة  جودة المعي�شة. ومن منطلق ر�ؤية »ميت�شيل«، من ��شأن المدن ذات ال�شبكات التكنولوجيَّ
ا�ستيلاد حالة من الذكاء الجماعي في �إطار مجتمعاتها. ففي هذه الحالة، ي�صبح من 

ال�سهل اتِّخاذ قرارات �أف�ضل، دون الحاجة �إلى لااجتماع لمناق�شتها.

مدن جديدة ومبانٍ جديدة

لمح الم�ستقبل

ون الفر�سان المحليُّ

ة واحدة. حيث �إنَّ »بيل جيت�س« القادم لن ين�شئ نظام ت�شغيل جديداً. و»لاري بيج«  اللحظات الحرجة والتحويلية في عالمنا لا ت�أتي �سوى مرَّ
ك بحث جديداً. و»مارك زوكربيرج« القادم لن ين�شئ �شبكة توا�صل اجتماعي جديدة. ف�إن كنت  و»�سيرجي برين« القادمان لن ين�شئا محرِّ

تفكر في تقليد ه�ؤلاء، ف�أنت لم تتعلَّم منهم �شيئاً.
ات  تغيُّ تتطلَّب  �أ�ساليب الحياة  التي تحدث في  ات  فالتغيُّ التطوُّر،  البرتغالية حالة من  »بورتو«  القريبة من مدينة  »مايا«  بلدة  ت�شهد 
موازية على م�ستوى المدن �أي�ضاً. ووفقاً لما ورد في كتاب »كيف تتعلَّم المباني والمن��شآت؟« ف�إنَّ المدن �ستبقى في �صراع مع الزمن والتغيير. 
�سات ومراكز ت�سوُّق، ورغم قربها من مطار »بورتو«  فبلدة »مايا« البرتغالية ما زالت تقبع في بيئة قروية، رغم ما ت�ضمه من مكاتب وم�ؤ�سَّ

الم�ستقبلي المذهل.

م  �صمَّ وقد  ال�سريعة.  ارات  بال�سيَّ �شغوف  رجل  »مايا«  �أبناء  �أحد  رودريجز«  »ميجيل 
ر  ارة �سباق �سريعة و�أنيقة للغاية. كان »رودريجز« رجلًا ع�صامياً، وقد قرَّ ع �سيَّ و�صنَّ
عدم لاالتحاق بالجامعة، وعزم على بناء عالمه الخا�ص. لم يكن »رودريجز« يعلم ما 
الذي �سيحدث تماماً حين كان يغادر مخدعه �صباح كلِّ يوم، ولكنَّ انبهاره بال�سيَّارات 
لبناء  متعهداً  العمل  من  عاماً  ع�شرين  وبعد  يتزايد.  ظل  الكلا�سيكي  الطراز  ذات 
�صغيراً  م�صنعاً  �س  و�أ�سَّ ل�شغفه  »رودريجز«  ا�ست�سلم  العالميَّة،  ة  ال�صناعيَّ المن��شآت 
لل�سيَّارات في بلدة »مايا«، وراح يبدع في تجديد ال�سيَّارات ذات الطراز الكلا�سيكي، 
�شركته  مت  �صمَّ ثم  للم�صنع.  المجاور  الرائع  المعر�ض  وباعها من خلال  ثم عر�ضها 
ة في عام 2007 للتناف�س حول الجائزة  ل مرَّ ارة �سباق جديدة ظهرت لأوَّ عت �سيَّ و�صنَّ

الكبرى لمدينة »بورتو«.
ة  العالميَّ »ميكرو�سوفت«  ل�شركة  الإداري  المدير  �سيماز«  »مانويل  انتباه  ارة  ال�سيَّ لفتت 
كان  حيث  �ألمانيا،  في  �أي�ضاً،  ة  الجن�سيَّ برتغالي  كان  الذي  »�سيماز«،  عا�ش  لل�سيَّارات. 
ارات الذكيَّة.  يعمل لدى »ميكرو�سوفت« متخ�ص�صاً في نظم تكنولوجيا معلومات ال�سيَّ
ارات الذكيَّة هي  ق�ضى »�سيماز« ثلاثين عاماً في مجال �صناعة ال�سيَّارات، وكانت ال�سيَّ
�آخر م�شروعاته. كان »�سيماز« �شخ�صاً اجتماعياً وودوداً يمل�ؤه الحما�س، وقد بدا دائماً 
نف�سها  ارة  ال�سيَّ يقود  ما  نادراً  �أنه  عاداته  من  وكان  جديد.  �شيء  عن  بحث  حالة  في 
ل العمل قائداً من وراء ال�ستار، وكان �شعاره المعلن  ليومين متتاليين. وكان »�سيماز« يف�ضِّ
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في  »نحن  يبت�سم:  وهو  يطلقه  ما  كثيراً  الذي 
�سة »ليفينج بلان �آي تي«، ننغم�س كثيراً في  م�ؤ�سَّ

العمل، ولكننا ننغم�س �أكثر في المرح وال�ضحك«.
ر  تفكِّ »بورتو«  مدينة  ب�أن  يعلم  »�سيماز«  كان 
تها  خطَّ �ضمن  الكهربائيَّة  المركبات  و�ضع  في 
توا�صل  ولهذا  والموا�صلات،  للنقل  ة  الم�ستقبليَّ

»البرتغال«.  في  وقابله  »رودريجز«  مع  وتفاعل 
وهناك اكت�شف »�سيماز« �أنَّ »رودريجز« ي�أمل في 
ت�صنيع مركبات كهربائيَّة ذات تكنولوجيَّة ذكيَّة 
ة  مدمجة، وعرف �أنَّ »بورتو« تعكف على و�ضع خطَّ
وبالتعاون  والنقل.  ة  العامَّ للموا�صلات  طموحة 
مع مهند�سين وخبراء في جامعة »بورتو« و»معهد 

عقد  المعلومات«،  لتكنولوجيا  ما�سا�شو�ست�س 
العزم  »بورتو«  بمدينة  الحكوميُّون  الم�س�ؤولون 
ة الذكيَّة،  على ا�ستعرا�ض و�سائل النقل الح�ضريَّ
م ال�سريع في تكنولوجيا  التي �سوف ت�ستغلُّ التقدُّ
المواعيد والخطط  لتح�سين جداول  الم�ست�شعرات 

الزمنيَّة وتر�شيد ا�ستهلاك الطاقة.

الوطن هو مكان العمل
المعلومات.  تكنولوجيا  تي« خلفيَّة عن  �آي  »ليفينج بلان  في  بع�ض موظَّ لدى  كانت 
�آخر  م�شروع  �سابقة في  فترة  قد عمل في  وبع�ضهم  ج،  التخرُّ كان حديث  بع�ضهم 
مثل  الكبرى  �سات  الم�ؤ�سَّ في  الخبرة  من  �أعواماً  الآخر  بع�ضهم  وجلب  جديد، 
من  العديد  �ست  �أ�سَّ قد  لوكر�ست«  »روزي  كانت  و»�سي�سكو«.  »ميكرو�سوفت« 
الم�شروعات الجديدة حين كانت في الرابعة والع�شرين من العمر، ومن �ضمن تلك 
�صة لتربية الدواجن والنعام. عملت بعد  ات التفريخ المخ�صَّ الم�شروعات �آلات ومعدَّ
ذلك في م�شروع برمجيَّات جديد. و�سرعان ما �أ�صبحت، على حدِّ قولها، »مهوو�سة« 

بهذا المجال.

المعلومات  تكنولوجيا  عالم  من  تي«  �آي  بلان  »لينفج  �إلى  جا�ؤوا  الذين  هم  كثيرون 
�سة  م�ؤ�سَّ في  بالعمل  �سبق  فيما  يحلمون  كانوا  منهم  فكثيٌر  هناك،  موطنهم  وجدوا 
ذوا �أفكارهم المتعلِّقة بالتطبيقات الجديدة، التي من  ي�ستطيعون من خلالها �أن ينفِّ
ي�شبهونهم.  �أنا�س  مع  للعمل  �سهم  تحمُّ عن  ه�ؤلاء  عبَّ  وقد  العالم.  تغيِّ  �أن  ��شأنها 
فبع�ضهم قد �شعر بالغربة في الم�ؤ�س�سات ال�سابقة، بينما �شعر البع�ض الآخر بالعجز 
راودت  وقد  �سبق،  فيما  ونه  ي�ؤدُّ كانوا  الذي  العمل  الم�ستقبليَّة في  ر�ؤاهم  ت�شكيل  عن 

ة بناء مدن ذكيَّة. الآخرين �أفكارٌ حول �إمكانيَّ

�إذا كان بع�ض الموظفين الأوائل قد �شعروا ب�أنَّهم مكرهون في وظائفهم ال�سابقة، ف�إنَّ 
�سة لأنَّهم يرغبون في حلِّ الم�شكلات الكبيرة. وقد  فين �آخرين قد جا�ؤوا �إلى الم�ؤ�سَّ موظَّ
يَّة فريق العمل �أكثر من اهتمامهم  روا �أهمِّ اتَّ�سم الجميع بالحما�س والدافعيَّة، وقدَّ
و�آمنوا  الفريق،  يُار�سها  ريا�ضة جماعيَّة  لاابتكار  اعتبروا  لقد  الوظيفي.  بالتدرُّج 
ق دون وجود فريق عمل متعاون. وقد  ب�أنَّ لاابتكارات الجديرة بالاهتمام قلَّما تتحقَّ
وحزم  ليلًا  ر  مت�أخِّ لوقت  العمل  فا�ستطاعوا  مرناً،  حياة  �أ�سلوب  معظمهم  اعتمد 
تقا�سموا  لقد  ذلك.  الأمر  يتطلَّب  كان  �آخر حين  �إلى  مكان  من  ولاانتقال  �أمتعتهم 
»�ستيف  مثل  منهم  العديد  وبد�أ  الحديثة،  التكنولوجيا  تجريب  في  والولع  ال�شغف 
كانت  الحياة  لكنَّ  بالجامعة،  يلتحق  �أن  قبل  بنف�سه،  نف�سه  علَّم  كمبرمج  لوي�س« 
ولكنهم  الأ�سرية.  والتزاماتهم  عائلاتهم  �صعيد  على  الفريق  �أفراد  بع�ض  تلاحق 
ون �إلى الفريق وهم يدركون �أنَّهم  فين هم الذين ين�ضمُّ ر�أوا جميعاً �أن �أف�ضل الموظَّ
جميعاً مبادرون، ورغم �أن بع�ضهم ف�شل �أكثر من مرة في ال�سابق، �إلا �أنهم كانوا فعلًا 

يطمحون �إلى تغيير العالم.

كل �شيء يبدو غريباً اليوم! بالأم�س كان كلُّ �شيء عادياً، ثم تغيرت الأمور بين ع�شية و�ضحاها. الحقيقة �أنني لم 

�أ�شعر �إلا بقدر ب�سيط من التغيير، ولكن طالما لم �أعد كما كنت، فمن �أكون �إذاً في هذا العالم؟!

من رواية:  »�آلي�س في بلاد العجائب«

" "
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ال�سباحة مع الحيتان
ال�صفقات الكبيرة هي �أ�سا�س التنمية العقاريَّة، ولاا�ستحواذات، 
الم�صرفيَّة.  والخدمات  الأ�صول،  و�إدارة  والإيجارات،  والمبيعات، 
والملاحظات  لل�صفقات  دائماً  نهِم  التقليدي  العقاري  »الحوت« 
يمكن  والمالكين،  والم�ست�أجرين  والموقع  الجودة  حول  الدقيقة 
�شراء  عن  ف  يتوقَّ فلا  المعلومات،  بتكنولوجيا  مهوو�ساً  يكون  �أن 
وا�ستخدام المزيد من هذه النظم. وهناك افترا�ض يقترن بهذا 
لدى  �أنَّ  وهو  ته،  �صحَّ عدم  �إثبات  �إلى  ن�سعى  النمطي  ال�شكل 
تحقيق  وهو  فح�سب،  واحد  هدف  العقارات  عالم  في  العاملين 
مجالات  في  ال�صفقات  تبد�أ  المجتمعات.  بناء  ولي�س  الأرباح، 
العقارات ب�شبكات العلاقات التي تعتبر نقطة لاانطلاق في هذا 
المجال؛ و�أف�ضل تلك العلاقات ما ين��شأ عبر المعار�ض والم�ؤتمرات 

واللقاءات المهنية الر�سميَّة.
�ضمنها  ومن  مرتفعة،  دائماً  العقارية  ال�صفقات  تكاليف 
ف�ضلًا  البنكيَّة،  والم�صاريف  القانوني،  والت�سجيل  ال�سم�سرة، 
يُ�ستهلك في �إتمام معظمها. وقد عرفنا الكثير  عن الوقت الذي 
�سة »ليفينج بلان �آي تي«. فقد  يات التي واجهت م�ؤ�سَّ عن التحدِّ
�أنَّ  بال�سرعة، في حين  يتَّ�سم  عالم  المعلومات  تكنولوجيا  �أنَّ  ر�أت 
العالمية  �سي�سكو  �شركة  �أن  حتى  جداً.  بطيء  الح�ضري  النمو 
�سات  الم�ؤ�سَّ مع  والتعاون  ولااندماج  التزاوج  تح�سن  قد  ذاتها 
العاملة في مجالات تطوير العقارات، حيث يدرك الجميع التطور 

في  التطور  من  بكثير  �أبط�أ  العقارات  عالم  في 
»�آرثر  الدكتور  د�أب  هنا  ومن  المعلومات.  تقنيات 
»هارفارد«  جامعة  في  العقارات  �أ�ستاذ  �سيجل«، 
به ب�أنَّه على مدى التاريخ، هناك  على تذكير طلَّ
دت في  هناك ثروات قد اكتُ�سبت وثروات قد تبدَّ

ة �أكثر من �أيِّ مجال �آخر.  مجال الأ�صول العقاريَّ
ف�إذا ما ا�ستثمر �أحدهم 10 �آلاف دولار في �سوق 
 10 هو  يخ�سره  �أن  يُحتمل  مبلغ  ف�أكبر  الأ�سهم، 
�آلاف دولار. وبالمثل، ف�إنَّ ا�ستثمار 10 �آلاف دولار 
ي �إلى خ�سارة لن  في �سوق ال�سندات الماليَّة قد ي�ؤدِّ

العقارات  ا في مجال  �أمَّ المبلغ.  تتجاوز نف�س هذا 
يبقى  والخ�سارة  الربح  هوام�ش  في  الت�أرجح  ف�إن 
�أقل بكثير، ومن هنا تر�سخت فكرة النمو البطيء 

والتراجع الب�سيط في عالم العقارات.

»حين يم�شي النا�س في ال�شوارع، �أو ي�ستخدمون مترو الأنفاق، �أو ي�ستقلُّون الم�صاعد المتحركة، ف�إنهم قلما يفكرون بالدور الذي تلعبه الإدارة المحلية 
في جعل حياتهم �أي�سر و�أجمل. �إنه من المهم �أن يعرف الجميع الدور التكاملي والتعاوني بين منظومة العمل التي تمكن المدن من �إ�سعاد النا�س، ثم 

�إ�سعاد القائمين على �إدارتها المحلية الذكية« مايكل بلومبيرج

�إعادة النظر في دور البلدية والإدارة المحلية 

المعايير تجعل ذكاءَ فريق العمل �أكثر من مجموع ذكاء 

�أفراد الفريق كل على حدة. المعايير ال�صحيحة ترفع 

الذكاء الجمعي للنا�س العاديين، والمعايير الخاطئة تعوق 

وتحد من ذكاء الأع�ضاء فائقي الذكاء

" ن من الا�ستمرار في ت�شغيل وا�ستدامة الكرة " لن نتمكَّ

الأر�ضيَّة ما لم ننظر �إليها ك�سفينة �أو مركبة تحملنا 

جميعاً، وما لم ندرك �أنَّنا نواجه م�صيراً واحداً، وعلينا 

جميعاً �أن نكون، �أو لا نكون

�آر. باكمين�ستر فولر

" "
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يُعنى العاملون في مجال البناء والإن�شاءات ببناء الأ�شياء، فهذه هي 
التي  والإن�شاءات،  البناء  �أن�شطة  وتخ�ضع  الملمو�سة.  الأ�شياء  مهنة 
المرتبط  والمواد الخام  المهام  لها من  تتمثَّل في مجموعة لا ح�صر 
�ص �إدارة الم�شروعات. ورغم �أنَّها  بع�ضها ببع�ض، ب�شكل تام لتخ�صُّ
فهذا  �سلفاً،  معروفة  والإن�شاءات  البناء  مهام  ف�إنَّ معظم  دة،  معقَّ
ة،  دة، ولكلٍّ منها مهاراتها الخا�صَّ المجال ينطوي على �شرائح متعدِّ
التعليميَّة،  ي، والخلفيَّات  الترقِّ المهنيَّة، و�سلالم  التعلُّم  كمنحنيات 
عات. والعمل في هذا المجال محلِّي، وغير مركزي  واللغات، والتوقُّ
تختلف من  الثقافيَّة  المعايير  �أنَّ  كما  نف�سه،  العمل  ويرتبط بموقع 
هذه  لمعظم  الطويل  الزمني  المدى  طبيعة  وتعزز  �آخر.  �إلى  موقع 
»نيويورك«  �شوارع  �شارع من  �أيِّ  المعايير. قف في  تلك  الم�شروعات 
و�ستنده�ش من العقول والأيادي التي جعلت من تلك المباني حقيقة 
عوا�صم  والمزارع  الغابات  في  بَنَتْ  والأيادي  العقول  فتلك  ممكنة، 
�أن  ال�سهل  ومن  جيل.  بعد  جيل  الب�شر،  من  هائلة  �أعداد  ت�سكنها 
الم�سعى  لهذا  اللامحدود  الجنوني  بالطموح  الو�ضع  هذا  رك  يذكِّ

الجماعي ككل.

الر�ؤى الرا�سخة و�إتمام المهام

الرئي�سين  الم�س�ؤولين  من  المحافظون  يُعتبر 
عن �إعادة �إحياء المدن، فبناء مدينة جديدة 
يتطلَّب  قديمة  ومبانٍ  �أحياء  تجديد  �أو 
ة  الهيئات الحكوميَّ المكثَّفة من قبل  الم�شاركة 
المختلفة،  التنظيميَّة  والأجهزة  والم�س�ؤولين 

�إلى  تنتمي  التي  الفاعلة  الأطراف  وكذلك 
المدن،  هذه  بناء  د  وبمجرَّ الخا�ص.  القطاع 
من  المحليَّة  الحكومات  قِبَل  من  تُدار  ف�إنَّها 
الم�س�ؤولين  من  وغيرهم  المحافظين  خلال 
التنفيذيين. يتَّ�سم من يعملون في الحكومات 

فيمار�سون  واقعيَّة،  ر�ؤى  بامتلاك  ة  المحليَّ
منح  على  وي�شرفون  الموارد،  على  الرقابة 
اللوائح،  وتطبيق  والت�صاريح،  التراخي�ص 
�سات  بالم�ؤ�سَّ ة  القويَّ علاقتهم  على  ويعتمدون 

هم. التجاريَّة لإتمام مهامِّ

المحافظون ذوو الر�ؤى

ط المدن البرازيلي »جيمي ليرنر«  ي�أخذ المهند�س المعماري ومخطِّ
مدينة  محافظ  ا�ستمر  فقد  الجد،  محمل  على  الحكومة  ر�ؤية 
للولاية  حاكماً  �أ�صبح  �أن  �إلى  م�سيرته  في  البرازيليَّة  »كوريتيبا« 
ابتكار المدن الذكيَّة، كان »ليرنر«  1994. وبريادة م�سيرة  عام 
على  »كوريتيبا«  مدينة  و�ضعا  قد  والمتكامل  المتفاعل  وفريقه 
الخريطة التكنولوجيَّة بحلول عام 2001، ف�أ�صبحت واحدة من 
 ،2010 العالم. وفي عام  المدن ذكاءً وحيويَّة على م�ستوى  �أكثر 
حته مجلَّة »تايم« كواحد من خم�سة وع�شرين �شخ�صية �أكثر  ر�شَّ
ت�أثيراً في العالم. الحافلات ال�سريعة الم�شهورة التي تُعْتَبَ و�سيلة 
ة، و�إزالة المخلَّفات،  هات الح�ضريَّ انتقال فائقة ال�سرعة، والمتنزَّ
ة،  ة لاابتكاريَّ ة والتعليميَّ �إ�ضافة �إلى عدد من البرامج لااجتماعيَّ
جذبت لاانتباه �إلى »ليرنر« كنموذج للقائد الم�ستقبلي المثالي في 

القرن الحادي والع�شرين.



ة الفكرة قوَّ
رة  المتطوِّ التقنيات  تدمج  الوقت الحالي،  البناء. ففي  ات في عمليات  المج�سَّ ا�ستخدام  والإن�شاءات  البناء  المحوريَّة في مجال  لاابتكارات  من بين 
في  ات  للمج�سَّ ال�شائعة  لاا�ستخدامات  وتتمثَّل  مذهل.  ب�شكل  الطاقة  �أداء  لتح�سين  دة  معقَّ وتحليلات  ات  مج�سَّ البناء  �ضوابط  مجال  في  الحديثة 
ات هو  ق الموارد من عمالة ومواد خام وموا�صلات ومياه وطاقة. كان ا�ستخدام المج�سَّ الأمان، وتقييم الأحوال البيئيَّة، والأو�ضاع المعماريَّة، وتدفُّ
ة للمباني والمدن  مت به »ليفينج بلان �آي تي«. و�أملًا في �إحداث طفرة في عمليَّات البناء و�إدارة البنية التحتيَّ ة للعر�ض الذي تقدَّ الفكرة المحوريَّ
ة.  ة عمل، و�سعى لابتكار فر�ص يعر�ض من خلالها �أعماله على العامَّ بمجرد �إن�شائها، و�ضع فريق عمل »�ستيف لوي�س« مجموعة قوانين وخطَّ

ات ومزامنتها لحظياً  عتها المج�سَّ ة لأخذ البيانات التي جمَّ في مقابلة �أُجريت مع »جون �ستينليك« في عام 2011، �أو�ضح �أنَّ »يو �أو �إ�س« هي من�صَّ
من خلال التقنية ال�سحابية. و�سواء �أكان الهدف هو �إ�ضاءة �أعمدة الإنارة عند الحاجة �إليها، �أم �إر�سال طاقم مكافحة حريق �إلى منزل يحترق، 
ة ذلك من خلال جمع وتحليل البيانات  ق هذه المن�صَّ ة �أف�ضل. و�ستحقِّ ة »يو �أو �إ�س« �ستجعل الحياة الح�ضريَّ ان بالأمر، ف�إنَّ من�صَّ قبل �أن يعرف ال�سكَّ
ة �أجهزة، با�ستخدام تقنية الحو�سبة ال�سحابية. ومثلما نت�شارك ونتبادل ال�صور، �أي البيانات، عبر الهواتف  المتوافرة للتطبيقات المتاحة عبر عدَّ
تي«  �آي  بلان  »ليفينج  بم�ساعدة  ال�سحاب  تقنية  با�ستخدام  المحتوى  م�شاركة  ف�إنَّ  المحليَّة،  التطبيقات  با�ستخدام  المحمولة  والحوا�سيب  الذكيَّة 

ات الحرارة الم�ستخدمة في المنازل، وو�صولًا �إلى م�ساحات �صفِّ ال�سيَّارات. م في كلِّ �شيء، بدايةً من منظمَّ ننا من التحكُّ �ستمكِّ

ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة8
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�سي نظرة جديدة �إلى العمل الم�ؤ�سَّ
ا اليوم، فهم يعتبرونه  �سات. �أمَّ �سات الكبرى باعتباره من عيوب تلك الم�ؤ�سَّ » من قديم الزمان، اعتاد زملاء العمل النظر �إلى العمل الجماعي في الم�ؤ�سَّ
زة لبيئة العمل. فالعمل مع الآخرين يخفف ال�ضغوط ويزيل الإحباطات، لأنهم يعتبرون كبح الأنا الم�صاحب للعمل الجماعي نظرة  من ال�سمات المميِّ
اجتماعية ذكية ت�ضفي عليه معاني �إن�سانية. وهم يعترفون ب�أنَّ هناك دائماً بع�ض الوقت ال�ضائع ب�سبب العمل الجماعي، و�أنَّ التعامل مع الآخرين 
�سي، ولي�س عيباً من عيوبه كما كنا نظنه. ومن المعروف  يتطلَّب الكثير من ال�صبر، ولكنَّ جزءاً من هذا الو�ضع، على حدِّ قولهم، هو محور العمل الم�ؤ�سَّ

اً �أبداً«. م�ؤ�س�سياً، �أن �أي �شخ�ص ي�شعر بالإحباط وعدم الر�ضا لأنه ع�ضو في فريق، لن ي�صبح ولا ي�صح �أن يكون م�س�ؤولًا تنفيذيَّ
�سي« ويليام �إت�ش. وايت«، في كتابه: »ملامح العمل الم�ؤ�سَّ

�سة كبيرة ب�شكل كبير  ت �صورة المدير التقليدي الذي يعمل في م�ؤ�سَّ لقد تغيَّ
�سي«، الذي �أو�ضح  منذ �أن �ألف »ويليام وايت« كتابه الكلا�سيكي: »العمل الم�ؤ�سَّ
باع المديرين  ة اتِّ �سات التجاريَّ من خلاله �أنَّ من �ضمن قواعد العمل في الم�ؤ�سًّ
للوائح بحذافيرها. فمن الناحية الثقافيَّة، تبدلَّت ال�صورة ال�سائدة للمدير 
الذي يتقيَّد تماماً باللوائح ب�شكل تدريجي، لتحلَّ محلَّها �صورة المدير �سريع 
الُخطى الذي يعقد ال�صفقات ب�سرعة، كما �شاهدنا في �أفلام: »وول �ستريت« 

و»�شبكة التوا�صل لااجتماعي«.

�سات  �سات قلَّما ي�شبه الم�ؤ�سَّ وبعيداً عن »جوجل« و»في�سبوك«، ف�إنَّ عالم الم�ؤ�سَّ
�سات  فون الذين تراهم في مكاتب رئي�سة للم�ؤ�سَّ التكنولوجيَّة الجديدة، فالموظَّ
بالملاب�س  يختالون  زالوا  ما  و»�آليانز«،  �إليكتريك«  »جنرال  مثل  الكبرى 
فين الذين يطمحون في تحقيق النجاح  الر�سميَّة وربطات العنق. و�شباب الموظَّ
�إدارة  ماج�ستير  على  الح�صول  على  يتهافتون  زالوا  ما  الأعمال  عالم  في 
م في م�سارهم المهني، ويرتدون ملاب�س ر�سمية �أثناء المقابلات  الأعمال للتقدُّ
ال�شخ�صيَّة، ويحلمون بارتقاء ال�سلَّم الوظيفي. وغالباً ما يُقا�س النجاح هنا 
بالنتائج لااقت�صاديَّة، فالعملة المتعارف عليها واللغة المتداولة هي اللغة المالية 
مثل: التدفقات، والأر�صدة، والمرتَّبات، والخيارات، والعلاوات، والقرو�ض، 
وح�ص�ص الأرباح. ففي هذا ال�سياق، ت�ؤمن الأطراف الفاعلة ب�أنَّ المال يجلب 

المال، وب�أنَّ النموَّ �شيءٌ مطلوب، وب�أنَّ ال�سلم الوظيفي وجد ليبقى ويرتقي.
التحق العديد من �أبناء جيل »�ستيف لوي�س« بالعمل وهم م�شحونون بال�شكِّ 
ة  ملحَّ حاجة  �أي�ضاً  لديهم  وكانت  كبرى،  �سات  م�ؤ�سَّ لدى  العمل  جدوى  في 

عام  وفي  �أعمالهم.  ممار�سة  في  الحريَّة  من  كبيرة  م�ساحة  على  للح�صول 
تمتلكه  بما  �إيمانه  عن  »لوي�س«  مع  �أجُريت  ة  �شخ�صيَّ مقابلة  ك�شفت   ،2013

نها من ريادة لاابتكار. فهو يرى �أنَّ  ة تمكِّ �سات ال�صغيرة من قدرة خا�صَّ الم�ؤ�سَّ
ال�صغيرة  �سات  الم�ؤ�سَّ ف�إنَّ  �إبداعيَّة،  ب�أفكار  الكبرى  �سات  الم�ؤ�سَّ م�ساهمة  رغم 
م تكنولوجيا  ال في تقديم الحلول، لأنها تقدِّ طة تبقى هي العن�صر الفعَّ والمتو�سِّ

تنطوي على تغييرات غير م�سبوقة لا تعوقها النماذج الحاليَّة.

�سات الأعمال فون في م�ؤ�سَّ الموظَّ

ينتمون  عباقرة  ف  نوظِّ لم  ما  الزجاجة  عُنق  في  �سنبقى  ب�أننا  لااعتقاد  عن  النظر  بغ�ضِّ 
من  النمطيَّة  الأ�شكال  تلك  من  ا�ستخلا�صه  يمكننا  الذي  فما  المبدع،  ال�شباب  جيل  �إلى 
ن  تت�ضمَّ الحدود؟  عبر  بع�ضهم  مع  يتعاملون  وهم  يعي�شونها  التي  والإحباطات  فين،  الموظَّ
ة التوا�صل بين  ا الأبعاد التي تتعلَّق بعمليَّ ة الإطار الزمني وعمليَّات العمل. �أمَّ الأبعاد التقنيَّ
ي التباين؛ التقني والتوا�صلي  عات والأولويَّات والقيم. وكلٌّ من �شقَّ فين فتتمثَّل في التوقُّ الموظَّ

م. الإن�ساني، �شريك مت�ساوٍ وحقيقي في خلق حالة من لاارتباك وكبح جماح التقدُّ

فون عبر الحدود الموظَّ

كلُّنا عباقرة، ولكنَّك �إذا حكمت على �شخ�ص بمعيار لا 

يتنا�سب مع طبيعة قدراته، ف�سيظلُّ يعتقد ب�أنَّه يفتقر 

�إلى الكفاءة

" "
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دون  الحيلولة  �إلى  الفاعلة  الأطراف  بين  الأولويَّات  اختلاف  ي  ي�ؤدِّ
�آي  بلان  »ليفينج  في  موظَّ �أولويَّة  تمثَّلت  البداية  ففي  م.  تقدُّ تحقيق 
ز ه�ؤلاء الذين يمتلكون  �سي فائق التقنية. ركَّ تي« في �إن�شاء كيان م�ؤ�سَّ
�أو ماليَّة على فر�ص الدخل المتعلَّقة بالابتكارات التي  ة  خلفيَّة عقاريَّ
موا �شيئاً جديداً متميزاً.  تُدِث طفرات. بينما �أراد التقنيُّون �أن يقدِّ
فر�صة  على  للح�صول  �سين  متحمِّ فكانوا  طون  والمخطِّ المعماريُّون  ا  �أمَّ
الم�س�ؤولون الحكوميُّون  العمليَّة بحلول ملهمة. وهناك  الم�شكلات  حلِّ 
وا بخلق م�ستقبل �أف�ضل لناخبيهم وترك ميراث وطريقة  الذين اهتمُّ
والإ�شراف  ال�صارمة  الرقابة  على  القائمة  البيروقراطية  العمل 
ة وال�سيا�سيَّة، كالانهيار  الحثيث. في تلك الأثناء، كانت الأزمات الماليَّ
2010، قد حالت دون  لااقت�صادي الذي �شهدته »البرتغال« في عام 
في  ال�ضعف  من  المزيد  �إلى  ت  و�أدَّ بعناية،  المبرمة  فاقات  لااتِّ تنفيذ 
العلاقات على م�ستوى النظام البيئي اله�شِّ لمثل هذه ال�شراكة. ولولا 

الوعي المطلق بالهدف الأ�سمى للم�شروع، لوقعت كارثة.
م ب�أ�سلوب  ورغم �أنَّ نظام العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات م�صمَّ
فاق  ي�ستهدف عمل المنخرطين في هذا المجال كلًا على حدة، ف�إنَّ لااتِّ
ال�شبكيَّة،  العلاقات  من  المزيد  ن  ت�ضمَّ ة  العقاريَّ ال�صفقات  على 
والمزيد من لااعتماد على الأطراف الأخرى لإتمام المهام. ولكن ما 
ال�سمة التي كانت م�شتركة لدى ه�ؤلاء جميعاً؟ على م�ستوى م�ساحة 

بلغت 30 �ألف قدم، كانت لدى الجميع الرغبة في خلق عالم �أف�ضل.

علاقات العمل: م�شكلات القيم 
والأولويَّات

بين  لااختلافات  �إلى  هنا  الحدود  ت�شير 
�أو  كالنوع  الواحدة،  ة  الهويَّ ذات  الجماعات 
الهويَّة  جماعات  وبع�ض  المهنة.  �أو  ة  الجن�سيَّ
من  �أكثر  ملحوظة  بها  تتعلَّق  التي  والحدود 
عامل  المثال،  �سبيل  على  فالنوع،  غيرها. 
ا المهنة فلي�ست  اختلاف ملحوظ في العادة. �أمَّ
ال�سهل  من  ولكن  القدر،  بنف�س  ملحوظة 

الك�شف عنها. غير �أنَّ هناك عوامل اختلاف 
التي  لاافترا�ضات  وهي  تماماً،  ملحوظة 
منه،  ومفروغ  ب�صحته  م�سلَّماً  �أمراً  نعتبرها 
ينتمون  الذين  ه�ؤلاء  يحملها  التي  والأفكار 
ينجح  ولكي  مختلفة،  وهويَّات  جماعات  �إلى 
تلك  لأبناء  بدَّ  لا  الحدود،  تلك  التعاون عبر 
ون وجهات  الجماعات من ملاحظة �أنَّهم يتبنَّ

نظر متباينة، والأهمُّ من ذلك ملاحظة �أنَّهم 
ة« معتقداتهم وقيمهم على  يتعاملون مع »�صحَّ
�أنَّها �أمر مفروغ منه، وهذا يعني �أنَّه لا يكفي 
الأمر  �أنَّ  عوا  ويتوقَّ التعاون،  على  يتَّفقوا  �أن 
�سينجح تماماً، فمهما توافرت لديهم النوايا 
الح�سنة، ف�ستعوق تلك الحدود التعاون فيما 

ها قويَّة. بينهم ب�أ�ساليب غير مرئيَّة، ولكنَّ

م الابتكار ز يُحَجِّ التحيُّ
�سي؟ �إذا كان الأمر كذلك، ف�إنَّ  هل �أثَّر تحيُّز »ليفينج بلان �آي تي« لوجهات نظرها واهتمامها بالت�أثير في الآخرين على لاابتكار الم�ؤ�سَّ
التحيز �شَرَك ي�سهل الوقوع فيه. يطلق »تيونا زوزول« على هذا الو�ضع ا�سم »�شرك التحيُّز«. وت�شير �أبحاثنا �إلى �أنَّ الدفاع عن وجهة النظر 
ر عن نموذج  ته، ي�سفر �أي�ضاً عن مخاطر يواجهها المبادرون. ومن �ضمن تلك المخاطر �أنَّ الدفاع ب�شكل متكرِّ تها رغم �أهميَّ و�إثبات �صحَّ
�سي �أمراً ع�سيراً عندما ت�شير تجارب �أو نتائج جديدة للحاجة �إلى تغيير هذا النموذج.  وا�ضح ودامغ يجعل من التمحور المعرفي والم�ؤ�سَّ
يقمع  التحيُّز  �أنَّ  �سات،  الم�ؤ�سَّ داخل  ة  الإداريَّ ودر�س الحوارات  الذي حلل  �أرجيري�س«،  »كري�س  الراحل  ة  �سيَّ الم�ؤ�سَّ ات  النظريِّ وا�ضع  يرى 
�سي. فمجادلة الآخرين والدفاع عن وجهات نظرنا تقتل ف�ضولهم. وكلَّما  الأ�سئلة ولاا�ستف�سارات الحقيقيَّة، الأمر الذي يكبح التعلُّم الم�ؤ�سَّ
ة  ة وجهة نظرك، زاد اعتقادك �أنَّك على حق، وعزوت �صدِّ الآخرين لك �إلى عنادهم �أو جهلهم. وفي ق�صَّ زادت مجادلتك وتبريرك ل�صحَّ

�سي مناظر لهذا البعد فيما يتعلَّق بعلاقات العمل. »ليفينج بلان �آي تي«، هناك م�ستوى م�ؤ�سَّ
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كتب مشابهة:

An Everyone Culture
Becoming a Deliberately Develop-
mental Organization.

By Robert Kegan and others. 2016.

The Business Idea Factory
A World-Class System for Creating 
Successful Business Ideas.

By Andrii Sedniev. 2013.

Teaming
How Organizations Learn, Inno-
vate, and Compete in the Knowl-
edge Economy.

By Amy C. Edmondson. 2014.

قراءة ممتعة

يتمثَّل الخطر الثاني، وهو �أكثر و�ضوحاً في عدم لاانتباه �إلى لاابتكار، الذي 
ينتج عن ندرة الموارد والمواهب. فلي�س من المنطق �أن ينتقل المرءُ من هنا �إلى 
د من �أن  ر في الآخرين، و�أن ي�ستطيع في نف�س الوقت �أن يت�أكَّ هناك لكي ي�ؤثِّ
ج لمدينة »�إيمرالد �سيتي«  ة ابتكارية. فحين كان »لوي�س« يروِّ العمليَّات الداخليَّ
م�س�ؤولي  كبار  قيادة  الوقت في  يق�ضي هذا  يكن  »البرتغال«، لم  الباهرة في 
فريقه الإداري نحو �صنع القرار ب�شكل ا�ستراتيجي، والذي يتعلَّق باكت�شاف 

ة الملمو�سة داخل المدينة الذكيَّة. الفر�ص ال�سوقيَّ

درو�س بناء الم�ستقبل
زة لهم لمجابهة المخاطر  فيك ومحفِّ 1. ابد�أ بالر�ؤية الكبرى: فهي ملزمة لموظَّ

ة والمهنيَّة وتحقيق الحلم. ال�شخ�صيَّ
تتطلَّب  �صات:  والتخ�صُّ المجالات  مختلف  بين  الوا�سع  التعاون  ز  عزِّ  .2

العمل  مجال  بين  التوفيق  جديدة،  مدينة  كبناء  الجريئة،  لاابتكارات 
م �أكثر ومهارة �أكبر. فين بتفهُّ وثقافات الموظَّ

الخبراء  يلمح  حين  يزدهر  الم�ستقبل  فبناء  المتميزين:  فيك  موظَّ ر  قدِّ  .3

ة �إمكانات جديدة، وي�سعون �إلى تغيير  الناجحون الذي يتمتَّعون بالم�صداقيَّ
خطِّ �سير محادثاتهم لمواكبة الأمر.

عميقة  ال�صغرى  الم�شروعات  من  ف�سل�سلة  ال�صغيرة:  بالخطوات  ب  رحِّ   .4

ة بالتعلُّم ب�شكل عملي، كو�سيلة لإدراك  �سة التجاريَّ لاابتكار ت�سمح للم�ؤ�سَّ
ة والماليَّة. ر بها الر�ؤية الكبرى من الناحيتين التقنيَّ ة التي تتطوَّ الكيفيَّ

م �إمكانيَّة جديدة  5.  وازِن بين التحيُّز ولاابتكار: فالتحيُّز �ضروري حين يقدِّ

كي  لاابتكار،  �إلى  الحاجة  يدركوا  �أن  للجميع  بدَّ  لا  ولكن  م�ألوفة،  وغير 
ي�ضعوا �أ�سا�ساً لتنفيذه.

من  الم�ستقبل  بناة  للقادة  بدَّ  فلا  تكفي،  لا  وحدها  الر�ؤية  ف�إنَّ  ر�أينا،  كما 
توفير �أو�ضاع منا�سبة للتفاعل الكبير والتعاون الوا�سع بين مختلف المجالات 
ف�إنه يجب  التحيزات المفتر�ضة في كل مهنة،  �إلى  �صات. وبالن�سبة  والتخ�صُّ
التي  القوى  مراكز  ب�إدراك  فين  للموظَّ لل�سماح  عليها  والتغلُّب  اكت�شافها 
الق�صور.  �أوجه  من  وال�شكوى  بالرثاء  لااكتفاء  من  بدلًا  �أيُّ مجال،  يفرزها 
وفي  م  منظَّ ب�شكل  العمل  على  الإ�صرار  الم�ستقبل  بناة  القادة  على  وختاماً، 
من  �أكثر  نفعاً  �ستُجدي  التي  الحلول  كانت  و�أياً  رة.  ومتكرِّ �سريعة  خطوات 
نا - �أبداً - لن نعرفها مقدماً. فمن  غيرها، فهناك �شيء واحد �أكيد، وهو �أنَّ
خلال التجريب الذكي، والف�شل ال�سريع، والتعلُّم الأ�سرع، يمكننا �أن نتوا�صل 

ونتفاعل ونبدع مع تلك الحلول.

العمل ي�سبق الإعلام والتعلم
فون عبر الحدود المهنية والجغرافية محوريٌّ  الأ�سلوب الذي يتعاون به الموظَّ
وجعل  لاابتكاريَّة،  �أحلامهم  تحقيق  من  الم�ستقبل  بُناة  لتمكين  و�ضروري 
على  ال�صغر  فائقة  بالمعالجات  تلتقي  لات  والمحوِّ الأ�سا�سات،  تحفر  المعُدات 
فال�سبق الحقيقي في عالمنا  تنفيذية غير م�سبوقة.  وب�أ�ساليب  الواقع،  �أر�ض 
الحالي والم�ستقبلي، هو ال�سبق التنفيذي، ولي�س ال�سبق ال�صحفي، لأن العمل 
هو الحياة، ولا ي�أتي دور الإعلام والتعلم �إلا بعد الأفعال المُ�ستقبلية والمُ�سبقة.
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